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Versionsverzeichnis

Anderungen gegeniiber der urspriinglichen Dokumentversion

Version | Datum Ziffer Bemerkungen
1.0 21.11.2018 - Erstfassung
1.1 10.10.2019 | 1.2.1.21 SCK-Bescheid vom 30.9.2019 (GZ SCK-19-013)
1.2 30.10.2019 | 1.3.1.4 Indexierung der Entgeltsatze
20 15.12.2019 Aktualisierung zum Fahrplanwechsel
Koordinierungsverfahren und Priorisierungsregeln gem.
2.1 30.04.2020 | 2.1, 3.1 DVO (EU) 2017/2177
2.2 06.10.2020 | 2.2 Bezeichnung Organisationseinheit aktualisiert
Aktualisierung aufgrund rechtskraftigem SCK-Bescheid vom
2:3 18.08.2025 | 1.3.1.3 23.05.2025 zu GZ SCK-25-010
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Version 2.3 — Einfigung aktualisierter Entgeltregelungen bei Halt in der
Verkehrsstationen

A — Neufassung der Tabellen in Kapitel 1.3.1.2, 1.3.1.3 ,,Entgeltsatze“

Die Tabellen in Kapitel 1.3.1.2 und 1.3.1.3 , Entgeltsédtze” ab Seite 22 werden durch die nachfolgende Tabelle

ersetzt:
Entgeltsiatze fiir Basisleistungen nach Kategorie inklusive Zuschlagen und
Faktor fiir Bahnsteigkapazitat
Entgelt pro Halt
Nr. Stationskategorie und Leistung in Euro
exkl. 20% USt.
3.1.+ Kategorie 1+ mit Sicherheitsdienstleistung, InfoPoint, 8 und mehr Bahn- 9,7752
steigkanten
3.1.02 | Kategorie 1 mit Sicherheitsdienstleistung, InfoPoint, 8 und mehr Bahn- 6,6982
steigkanten
3.1.03 | Kategorie 1 mit Sicherheitsdienstleistung, 8 und mehr Bahnsteigkanten 6,2582
3.1.05 | Kategorie 1 mit Sicherheitsdienstleistung und 3-4 Bahnsteigkanten 5,2954
3.1.06 | Kategorie 1 4,1540
3.1.08 | Kategorie 1 mit 5-7 Bahnsteigkanten 4,9848
3.2.01 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe und 3-4 Bahnsteigkanten 3,5432
3.2.02 | Kategorie 2 mit Sicherheitsdienstleistung und 3-4 Bahnsteigkanten 3,8069
3.2.03 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe, Sicherheitsdienstleistung, 8 und mehr 5,0454
3.2.05 | Kategorie 2 mit Sicherheitsdienstleistung, 8 und mehr Bahnsteigkanten 4,4990
3.2.06 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe, Sicherheitsdienstleistung und 5-7 4,6573
3.2.07 | Kategorie 2 mit Sicherheitsdienstleistung und 5-7 Bahnsteigkanten 4,1530
3.2.08 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe und 5-7 Bahnsteigkanten 3,8653
3.2.09 | Kategorie 2 2,8008
3.2.11 | Kategorie 2 mit 3-4 Bahnsteigkanten 3,0809
3.2.13 | Kategorie 2 mit 5-7 Bahnsteigkanten 3,3610
3.2.14 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe 3,221
3.3.02 | Kategorie 3 mit Sicherheitsdienstleistung und 5-7 Bahnsteigkanten 3,6920
3.3.05 | Kategorie 3 mit 5-7 Bahnsteigkanten 2,9000
3.3.08 | Kategorie 3 mit 8 und mehr Bahnsteigkanten 3,1417
3.3.10 | Kategorie 3 mit 3-4 Bahnsteigkanten 2,6584
3.3.12 | Kategorie 3 2,4167
3.4.02 | Kategorie 4 mit Fahrtreppe 2,9178
3.4.04 | Kategorie 4 mit 5-7 Bahnsteigkanten 2,9970
3.4.08 | Kategorie 4 mit 3-4 Bahnsteigkanten 2,7473
3.4.12 | Kategorie 4 2,4975
3.5.02 | Kategorie 5 mit Fahrtreppe 2,2844
3.5.09 | Kategorie 5 1,8641
3.6.08 | Kategorie 6 1,0998
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Der Veroffentlichung dieser Version 2.3 samt aktualisierter Tabelle ,Entgeltsédtze” und ihrer riickwirkenden
Anwendung liegt ein rechtskraftiger Bescheid der Schienen-Control Kommission (SCK) vom 23.05.2025
zu GZ SCK-25-010 zugrunde. Mit diesem hat die SCK nach Priifung des Entwurfs des durch Version 2.3
aktualisierten Dokuments Serviceeinrichtungen und -leistungen 2020 festgestellt, dass dieser Entwurf den
Bestimmungen des 6. Teiles des EisbG und den unmittelbar anzuwendenden unionsrechtlichen, die Regulie-

rung des Schienenverkehrsmarktes regelnden, Rechtsvorschriften entspricht.]

Mit dieser Version 2.3 des Dokuments Serviceeinrichtungen und -leistungen 2020 werden die in der Netzfahr-
planperiode (NFPP) 2020 anwendbaren Stationsentgeltsatze riickwirkend auf die in der oben angefiihrten Ta-
belle angeflhrten Entgelte angepasst. Diese gednderten Stationsentgeltsatze resultieren im Wesentlichen aus
der Angleichung auf den durchschnittlichen Kostendeckungsgrad in der kategoriespezifischen Basisleistung

(Modul 1) Gber alle Verkehrsstations-Kategorien (1+ bis 6).

Die ruckwirkende Anwendung der mit dieser Version 2.3 angepassten Stationsentgeltsatze im Verhaltnis zu
jedem einzelnen in dieser NFPP 2020 am Markt tatigen Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) findet statt,
indem die OBB-Infrastruktur AG binnen sechs Wochen nach Verdffentlichung dieser Version 2.3 des Doku-
ments Serviceeinrichtungen und -leistungen 2020 nachfolgend beschriebene Berechnungen vornimmt und
entsprechende Zahlungen leistet, wobei die tatsachlichen Halte des jeweiligen EVU je Netzfahrplanperiode

zugrunde gelegt werden:

Vom Gesamtbetrag der gemaf Version 2.2 fiir die NFPP 2020 an die OBB-Infrastruktur AG entrichteten Sta-
tionsentgelte wird der Gesamtbetrag der gemaf Version 2.3 ermittelten Stationsentgelte abgezogen:
e Im Falle eines Saldos zugunsten des jeweiligen EVU erfolgt eine Refundierung durch die OBB-Infra-
struktur AG.
e Der Ausgleich eines Differenzbetrages zu Gunsten der OBB-Infrastruktur AG durch EVU ist erfolgt

nicht.

B - Hintergrund der Aktualisierungen gemaR Version 2.3

Im Rahmen der Aktualisierung des vorliegenden Dokuments Serviceeinrichtungen und -leistungen wurde aus-
schlieBlich der Abschnitt "Version 2.3 — Einfligung aktualisierter Entgeltregelungen" eingefligt, aber keine da-
raus inhaltlich allenfalls resultierenden Anderungen in der vorhergehenden, untenstehenden Version 2.2 vor-

genommen.

Die Anderungen in der Version 2.3 zielen darauf ab, im Nachgang zur Entscheidung des EuGH, Rs C-210/18
vom 10.07.2019 und nach mit positivem und rechtskraftigem Bescheid vom 23.05.2025 zu GZ SCK-25-010
erledigter Prifung durch die SCK Rechtssicherheit und Rechtsfrieden fiir die gegenstandliche Netzfahrplan-

periode herzustellen.
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Zwecks Klarstellung wird festgehalten, dass den durch die Version 2.3 neu eingefligten, aktualisierten Entgel-
tregelungen im Wesentlichen die im Folgenden angefiihrten, durch die OBB-Infrastruktur AG bereits erbrach-

ten Leistungen zugrunde liegen:

Die Leistung der OBB-Infrastruktur AG umfasst die Gewahrung der Nutzung der durch den Personenbahnsteig
angebundenen Serviceeinrichtung Verkehrsstation durch das EVU und seine Kunden in Verbindung mit dem
Halt in der Verkehrsstation (wobei der Klarstellung halber festgehalten wird, dass die Nutzung des Personen-
bahnsteigs aufgrund der Richtlinie 2012/34 EU in Entsprechung der Entscheidung des EuGH, Rs C-210/18
vom 10.07.2019 als Teil des Mindestzugangspakets erbracht wird) sowie das Zu-/Abgehen zu/von Personen-
bahnsteigen durch Bereitstellung von Zugangswegen zwischen Personenbahnsteigen und 6ffentlichen Ver-
kehrsflachen, insbesondere von Zugangswegen durch die Serviceeinrichtung Verkehrsstation (wobei der Klar-
stellung halber festgehalten wird, dass diese in Entsprechung der Entscheidung des EuGH, Rs C-210/18 vom
10.07.2019 von der SCK im genannten Verfahren Uberprift wurde). Je nach der besonderen Gestaltung der
einzelnen Verkehrsstationen ist davon (als Bestandteil des Mindestzugangspakets) ausgenommen (i) die Be-
reitstellung eines direkten Zugangswegs oder (ii) (bei Fehlen eines solchen) eines Zugangswegs durch die

Serviceeinrichtung Verkehrsstation.

Soweit die vorhergehende, untenstehende Version 2.2 des Dokuments Serviceeinrichtungen und -leistungen
den Ausflihrungen zu den Basisleistungen betreffend Personenbahnsteig und direktem Zugangsweg des neu
eingefugten Abschnitts "Version 2.3 — Einfliigung aktualisierter Entgeltregelungen" widerspricht, gehen die
Ausfuhrungen in diesem neu eingefiigten Abschnitt "Version 2.3 — Einfiigung aktualisierter Entgeltregelungen"

Vvor.
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Vorwort

Die OBB-Infrastruktur AG betreibt Serviceeinrichtungen und erbringt Serviceleistungen im Sinne des § 58b
EisbG.

Im vorliegenden Dokument ,Serviceeinrichtungen und -leistungen® (Nutzung von Verkehrsstationen, Nutzung
von Abstell- und Manipulationsgleisen sowie sonstigen technischen Einrichtungen, Verschubleistungen), wel-
ches integraler Bestandteil der SNNB ist, werden Informationen tiber den Zugang zu den von der OBB-Infra-
struktur AG betriebenen Serviceeinrichtungen, Uber die Gewahrung von Serviceleistungen, sowie Uber die
dafir zu entrichtenden Dienstleistungsentgelte gemal § 69b EisbG zur Verfigung gestellit.
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Nutzung von Verkehrsstationen

1.1 Bestellung und Zuweisung

1.1.1 Basisleistungen

EVU bestellen die Basisleistung Halt in Verkehrsstation (planmafiger Halt eines personenbeférdernden Zu-
ges in einer Verkehrsstation) im Rahmen des Begehrens auf Zuweisung von Fahrwegkapazitat. Mit Zuweisung
der Fahrwegkapazitat erfolgt gleichzeitig die Zuweisung der Halte in Verkehrsstationen.

Die Fristen fur Bestellung und Zuweisung von Halten in Verkehrsstationen entsprechen jenen fir Fahrwegka-
pazitdtsbegehren (siehe SNNB Kapitel 4).

Die Bestellung von Flachen fir Fahrkartenautomaten und Entwerter erfolgt tiber die IADB (Infrastrukturanfor-
derungsdatenbank). Flachen in Verkehrsstationen fur den Fahrscheinverkauf kdnnen tber OSS bestellt wer-
den.

Far die Ubermittlung von Daten fir Aushangfahrpléane, Kundeninformationssysteme und Wagenreihung sowie
die Ubergabe von Informationsaushangen in Papierform durch die EVU gelten folgende Fristen und Vorgaben:

e Die Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Ziigen erfolgt entweder iber Aushangfahrplane,
akustische, persdnliche oder optisch-dynamische Information zu den zeitnah verkehrenden Ziigen.

o Daten fir Aushangfahrplane (z.B. Fahrplanzeiten im Fremdnetz, Information zu Fahrradmit-
nahme, Speisewagen, Schlafwagen, Rollstuhlstellplatz) sind bis 25. Oktober 2019 an die OBB-
Infrastruktur AG/Netzzugang (alois.lick@oebb.at) zu Ubermitteln. Piktogramme sind aus der Pik-
togrammliste auszuwéhlen. Unterjéhrige Anderungen von o.a. Daten zu den Aushangfahrplénen
kénnen zu den von der OBB-Infrastruktur AG vorgegebenen Terminen bestellt werden.

o Die Anzeige der Zugklasse/Zugnummer in optisch-dynamischen Kundeninformationssyste-
men ist langenmafig beschrankt (maximal 4 Buchstaben und 5 Ziffern oder 6 Buchstaben ohne
Ziffern), hinsichtlich einer allfalligen Darstellung eines EVU-Logos (des Betreibers) ist die Bereit-
stellung in einem Seitenverhaltnis von 1,78:1 bzw. 16:9 erforderlich. Fir die unterjahrige Adap-
tierung der optisch-dynamischen Kundeninformationssysteme (EVU-Logo) haben die EVU
die erforderlichen Daten spatestens 10 Wochen vor gewiinschtem Anderungsstichtag zu Gibermit-
teln.

e Daten zu via-Halten, Zugzielen/Zugteilen sowie weiteren Besonderheiten im Zuglauf (Zugteilung,
Schwachung, Wende, Durchbindung, Koppelung, etc.) sind mittels standardisierter Vorlagen, welche
Uber BE-KI (be.kundeninformation@oebb.at) abrufbar sind, ebendort bis zum 01. Montag im Novem-
ber wieder einzumelden.

e Bei Ausstattung einer Verkehrsstation mit elektronischem Wagenreihungsanzeiger erfolgt die Dar-
stellung der Wagenreihung nur in elektronischer Form. Die erforderlichen Daten (Wagenreihung und
Wagenausstattung z.B. Speisewagen, 1. Klasse, 2. Klasse, Schlafwagen, Liegewagen, Businessab-
teil) sind (iber die von der OBB-Infrastruktur AG beschriebenen Datenschnittstellen zu liefern. Es kén-
nen nur die in der Piktogrammliste festgelegten Zeichen und maximal vier Piktogramme pro Wagen
dargestellt werden. Nahere Informationen kénnen unter be.kundeninformation@oebb.at angefragt
werden.

o Die Daten fir statische Wagenreihungsanzeiger (Wagenreihung und Wagenausstattung z.B. Spei-
sewagen, 1. Klasse, 2. Klasse, Schlafwagen, Liegewagen, Businessabteil) sind bis zum ersten Mon-
tag im November an OSS zu Ubermitteln.

e Anderungen von Informationsaushingen (Basisleistung ein Aushang pro EVU und Verkehrsstation
in einer Netzfahrplanperiode) der EVU in Papierform (Kundmachung von Tarifen und Fahrplanen, In-
formationen Uber die Verfligbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen) werden
zu den von der OBB-Infrastruktur AG vorgegebenen Anderungsterminen an den hierfiir vorgesehenen
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Flachen angebracht. Die Vorlaufzeit fiir die Ubermittlung in Papierform betragt 10 Tage vor Aushang.
Adressen und Ansprechpersonen finden sich im SNNB-Anhang ,Aushénge Tarifinformationen auf
Verkehrsstationen® unter folgendem Link.

Zusatzleistungen

Die nachstehenden Zusatzleistungen werden wie folgt bestellt:

Seite

Hilfeleistung fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat

Die Bestellung von Hilfeleistungen fur Personen mit eingeschrankter Mobilitat erfolgt mit dem in den
Anhangen der SNNB enthaltenen Bestellformular.

Vertriebsunterstiitzende Tatigkeiten

Bestellungen fir die Durchfihrung von vertriebsunterstitzenden Tatigkeiten (Definition siehe Punkt
a1.2.2.2), die von Personen durchgefiihrt werden, sind mindestens zehn Werktage vor Inanspruch-
nahme der Leistung an die E-Mailadresse vertriebsunterstuetzung.nz@oebb.at unter Verwendung
des Formulars ,Bestellung von vertriebsunterstiitzenden Tatigkeiten in Verkehrsstationen® (siehe An-
hange der SNNB) zu richten.

Die OBB-Infrastruktur AG gestattet die Durchfilhrung von vertriebsunterstiitzenden Tatigkeiten inner-
halb der Verkehrsstationen nur auf definierten Flachen (Lageplane) und je Bestellung flir maximal ein
Quartal. Liegen mehrere Bestellungen vor, die insgesamt zu einer Uberschreitung der gestatteten
Maximalanzahl an gleichzeitig eingesetzten Personen je Verkehrsstation fiihren oder wenn der not-
wendige Platzbedarf fiir Personen und Stande nicht zur Verfiigung steht, wird der Einsatz von Standen
untersagt und gegebenenfalls die Anzahl der eingesetzten Personen limitiert. Anderungen der Lage-
plane bzw. die Absenkung der Maximalanzahl sind im Falle von Einschrankungen (z.B. Baustellen)
jederzeit moglich. Werbeaktivitaten (z.B. Getrankewerbung) der EVU, die nicht dem Zweck dienen,
Personenverkehrsdienste auf dem Streckennetz der OBB-Infrastruktur AG zu unterstiitzen, sind mit
der OBB-Werbung GmbH gesondert zu vereinbaren.

WLAN
Die Leistungen WLAN EVU Zug und WLAN Mietflachen kdnnen bei OSS bestellt werden.

Die Vorlaufzeit fur die Herstellung der Leistung WLAN EVU Zug betragt ab Eingang der Bestellung
ca. 10 Werktage (ausgenommen Samstag).

Far die Leistung WLAN Mietflachen wird innerhalb von 21 Werktagen (ausgenommen Samstag) nach
Bestelleingang ein Termin vor Ort zwecks Prifung der Umsetzbarkeit vereinbart.

Lost & Found

Die Leistung Lost & Found kann bei OSS bestellt werden. Die Bestellung der Leistung Lost & Found
muss jeweils bis Mitte September fir die darauffolgende Netzfahrplanperiode erfolgen (Bestellung
dieser Leistung nur fiir gesamte Netzfahrplanperiode moglich).

Aushédnge nach Erstaushang

Die unterjahrige Zugtrassenbestellung (Netzfahrplan) bedingt automatisch eine Aktualisierung der
Aushangfahrplane (Abfahrts-, Ankunfts- und Streckenfahrplane) und ist nicht gesondert zu bestellen.

Die Vorlaufzeit fur unterjahrige Anderungen bei statischen Wagenreihungsanzeigern betragt mindes-
tens 14 Tage. Die Daten (Wagenreihung und Wagenausstattung z.B. Speisewagen, 1. Klasse, 2.
Klasse, Schlafwagen, Liegewagen, Businessabteil) fir statische Wagenreihungsanzeiger sind an
OSS zu Gbermitteln.
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Anderungen von Informationsaushangen der EVU in Papierform ab dem 2. Aushang pro EVU und
Verkehrsstation in einer Netzfahrplanperiode (Kundmachungen von Tarifen und Fahrplanen und In-
formationen zur Verfligbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen) werden zu den
von der OBB-Infrastruktur AG vorgegebenen Anderungsterminen an den hierfiir vorgesehenen Fla-
chen angebracht. Die Vorlaufzeit fir die Ubermittlung in Papierform betragt 10 Tage vor Aushang.

Adressen und Ansprechpersonen finden sich im SNNB-Anhang ,Aushange Tarifinformationen auf
Verkehrsstationen®.

1.1.3 Nebenleistungen

Sonstige erganzende Personalleistungen sind bei OSS zu bestellen.
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1.2 Leistungen

1.2.1 Basisleistungen

Die Leistung der OBB-Infrastruktur AG umfasst die Gewahrung der Nutzung der Verkehrsstation durch das
EVU und seine Kunden in Verbindung mit dem Halt in der Verkehrsstation. Die Zeitdauer des Halts in der
Verkehrsstation ist im Fahrplan festgelegt. Die Leistung Halt in Verkehrsstation erfullt folgende Funktionen:

e Ein- und Aussteigen in/aus Zuge/n inklusive Umsteigen durch Bereitstellung der Infrastruktur fur Hal-
ten

e Zu-/Abgehen zu/von Zigen durch Bereitstellung von Wegen zwischen Ziigen und offentlichen Ver-
kehrsflachen der Gemeinde

e Generierung von Fahrgastpotenzial durch entsprechende Infrastrukturdimensionierung zur Gewahr-
leistung des Zugangs zur Verkehrsstation sowie Erméglichung des gleichzeitigen Haltens von Ziigen
in dafiir vorgesehenen Verkehrsstationen

1.2.1.1 Kategorisierung

Die Zuordnung bestehender Verkehrsstationen zu sieben Kategorien ist auf Basis des Mittelwertes der Fahr-
gastfrequenz aus den Jahren 2012 bis 2016 erfolgt.

Stationsneu- sowie -umbauten werden gemaf der fir die Ausstattungsdimensionierung zugrunde liegenden
Prognosefahrgastfrequenz kategorisiert.

Die Zuordnung der Verkehrsstationen zu den Kategorien basiert auf Fahrgastfrequenzzahlungen der EVU wie
folgt:

Kategorie 1+: > 65.000 Fahrgaste pro Tag

Kategorie 1: > 20.000 bis 65.000 Fahrgaste pro Tag
Kategorie 2: > 8.000 bis 20.000 Fahrgaste pro Tag
Kategorie 3: > 4.000 bis 8.000 Fahrgaste pro Tag
Kategorie 4: > 2.000 bis 4.000 Fahrgaste pro Tag
Kategorie 5: > 500 bis 2.000 Fahrgaste pro Tag
Kategorie 6: bis 500 Fahrgaste pro Tag

1.2.1.2 Kategoriespezifische Basisleistungen
1.21.21 Leistungen in Verkehrsstationen Kategorien 5 und 6

Die folgenden Leistungen sind in den kategoriespezifischen Grundentgelten fir die Nutzung der Verkehrssta-
tionen der Kategorien 5 und 6 enthalten.
1. Zugang zu Bahnsteig und Beniitzung des Bahnsteiges

Die Leistung umfasst den Zugang sowie die Benutzung des Bahnsteiges einschlief3lich der damit ver-
bundenen sonstigen, 6ffentlich zuganglichen Anlagen fiir die Beférderung von Personen mit Reisezi-
gen, sowie fur die allfallige Be- und Entladetatigkeit bei diesen Zugen.

2. Wegeleitsystem

Die Leistung umfasst ein dem Fahrgastaufkommen angepasstes Wegeleitsystem zur Orientierung der
Fahrgaste in der Verkehrsstation.
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3. Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Ziigen

Die Fahrgastinformation zu personenbeférdernden Ziigen erfolgt entweder tber Aushangfahrplane,
akustische, personliche oder optisch-dynamische Informationen.

Erstellung, Druck und Anbringen auf den von der OBB-Infrastruktur AG vorgesehenen Vitrinen oder
sonstigen Einrichtungen (kurz: Flachen) erfolgen fur nachstehende Informationsaushange durch Per-
sonal der OBB-Infrastruktur AG oder durch einen von dieser beauftragten Dienstleister:

o Aushangfahrplane: Abfahrts-, Ankunfts- und Streckenfahrplane fir den Netzfahrplan (Erstaus-
hang)

o Wagenreihungsanzeiger auf Bahnsteigen mit Fernverkehr in definierten Fernverkehrsstatio-
nen (Erstaushang): Die Fahrgastinformation zur Wagenreihung von personenbeférdernden
Fernverkehrsziigen erfolgt entweder Uiber statischen oder elektronischen Wagenreihungs-
anzeiger soweit auf Basis der vorhandenen Stationsausstattung méglich. Bei Ausstattung ei-
ner Verkehrsstation mit elektronischem Wagenreihungsanzeiger erfolgt die Darstellung der
Wagenreihung nur in elektronischer Form.

4. Flachenbereitstellung und Anbringen der Erstaushédnge zu Kundmachungen von Tarifen und
Fahrplanen

Zur Kundmachung von Tarifen und Fahrplanen werden den EVU entsprechende Flachen (an fur Fahr-
gaste geeigneter, von der OBB-Infrastruktur AG festgelegter Stelle) fiir Aushange in einer maximalen
Grofte von A3 Hochformat (maximal eine Aushangflache pro Verkehrsstation und EVU) zur Verfligung
gestellt. Die Bereitstellung dieser Flachen und das Anbringen eines Aushangs pro EVU und Verkehrs-
station je Netzfahrplanperiode sind im Grundentgelt enthalten. Erstellung, Druck und Ubermittlung
dieser Aushange an Mungos Sicher & Sauber GmbH (Adressen siehe Anhange der SNNB) obliegen
dem EVU auf eigene Kosten.

Die Standardformatvorgaben fiir die genannten Informationsaushange sind von der OBB-Infrastruktur
AG vorgegeben und finden sich in den Anhdngen der SNNB.

5. Flachenbereitstellung und Anbringen der Erstaushdnge zu Informationen lber Verfiigbarkeit
von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen

Fur die Kundmachung von Informationen Uber Verfligbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten
und Buchungen (z.B. nachster Fahrkartenschalter oder Fahrkartenautomat) werden den EVU geman
Art. 9 Abs. 5 der Verordnung 1371/2007/EG entsprechende Flachen (an fir Fahrgaste geeigneter,
von der OBB-Infrastruktur AG festgelegter Stelle) fiir Aushénge in einer maximalen GréRe von A3
Hochformat (maximal eine Aushangflache pro Verkehrsstation und EVU) zur Verfigung gestellt. Die
Bereitstellung dieser Flachen und das Anbringen eines Aushangs pro EVU und Verkehrsstation je
Netzfahrplanperiode sind im Grundentgelt enthalten. Erstellung, Druck und Ubermittlung dieser Aus-
hange an Mungos Sicher & Sauber GmbH (Adressen siehe Anhange der SNNB) obliegen dem EVU
auf eigene Kosten.

Die Standardformatvorgaben fiir die genannten Informationsaushange sind von der OBB-Infrastruktur
AG vorgegeben und finden sich in den Anhdngen der SNNB.

6. Leistungen im Rahmen von Schienenersatzverkehren

Im Falle von Schienenersatzverkehren aufgrund geplanter (in den SNNB verlautbarter) Bauarbeiten
der OBB-Infrastruktur AG ist die Bereitstellung von Mitarbeitern zwecks Kundeninformation und Kun-
denlenkung (Kundenlenkung zum Schienenersatzverkehr und Informationen Uber den Schienener-
satzverkehr sowie bei Bedarf Hilfestellung fiir mobilitdtseingeschrénkte Fahrgaste) vorgesehen. Dabei
werden je Baustelle im Einvernehmen mit allen betroffenen EVU zwei Verkehrsstationen (Umsteige-
stationen Zug/Schienenersatzverkehr) definiert, fur welche Kundeninformationsmitarbeiter seitens der
OBB-Infrastruktur AG gestellt werden. Pro definierter Umsteigestation Zug/Schienenersatzverkehr
wird ein Kundeninformationsmitarbeiter eingesetzt.
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Bei Baustellen mit einer Dauer von mehr als zwei Wochen behalt sich die OBB-Infrastruktur AG vor,
fur Zeitrdaume, welche diese zwei Wochen Ubersteigen, den Einsatz bedarfs- und frequenzorientiert
zu gestalten, d.h., in Abhangigkeit von den Fahrgastfrequenzen unter Bertiicksichtigung von Spitzen-
zeiten und Schwachlastzeiten.

Im Falle von Schienenersatzverkehren aufgrund eisenbahninfrastrukturell bedingter ad hoc Sperren
(Verlangerung von geplanten Bauarbeiten, ungeplante Bauarbeiten, auflergewdhnliche Ereignisse,
wie z.B. Hochwasser und Instandsetzung nach solchen Ereignissen, Unfalle) mit Gber 24 Stunden
Dauer wird Personal je nach Verfligbarkeit eingesetzt.

7. Bereitstellung von Flachen fiir Fahrkartenautomaten und Entwerter sowie fiir den Fahrschein-
verkauf

Jedem EVU, das planmaRige Halte von Zigen, ausgenommen Sonderzlge (siche SNNB 4.3.2.2), in
Verkehrsstationen bestellt, wird bei Bedarf die Flache fur einen Fahrkartenautomaten und einen Ent-
werter zur Verfugung gestellt. Nahere Informationen kdnnen Uber OSS angefragt werden. Fur die
Zurverflgungstellung dieser Flache(n) wird jeweils eine gesonderte Vereinbarung mit dem jeweiligen
EVU abgeschlossen.

Weitere Flachen fur Fahrkartenautomaten und Entwerter werden je nach MalRgabe des vorhandenen
Platzes und nach Prifung durch die OBB-Infrastruktur AG dem EVU zur Verfliigung gestellt. Fir die
Zuteilung von entsprechenden Flachen an die EVU ist die Anzahl der bestellten Halte in der jeweiligen
Verkehrsstation maRgebend. Bei gleicher Anzahl an bestellten Halten entscheidet die héhere Gesamt-
sitzplatzkapazitat.

Sollten mehrere EVU in einer Verkehrsstation halten und weniger Standorte fiir Fahrkartenautomaten
vorhanden sein, als von den EVU nachgefragt werden, ist die OBB-Infrastruktur AG berechtigt, bei
EVU mit mehr als einem vorhandenen Fahrkartenautomaten eine Teilkiindigung vorzunehmen. Im
Falle einer Teilkiindigung auf Wunsch der OBB-Infrastruktur AG wird eine Investitionsablése mit einem
Abschlag von 10 % pro Jahr sowie analoger Regelung fiir die Ubernahme der Stromversorgungs-
bzw. Datenleitungen gewahrt. Eine Bereitstellung von Daten- und Energieleitungen ist nur dort mog-
lich, wo diese bereits in der Verkehrsstation vorhanden sind. Die Kosten fiir Aufstellung, Standortver-
anderungen und Abbau bei Vertragsende, einschliel3lich Energieanschluss, Betrieb, anfallende Ener-
giekosten sowie alle weiteren Kosten (z.B. fiir die Errichtung von Zuleitungen, die Errichtung von Fun-
damenten sowie Anderungen im Wegeleitsystem etc.) sind vom EVU zu tragen. Wird seitens eines
EVU eine Flache eines Fahrkartenautomaten in einem Verbund von mehreren Fahrkartenautomaten
geklndigt, darf keine Nische entstehen und ein kundenfreundliches und harmonisches Gesamter-
scheinungsbild muss erhalten bleiben.

Die OBB-Infrastruktur AG gestattet den personenbeférdernden EVU die Nutzung von Flachen in Ver-
kehrsstationen fiir den Fahrscheinverkauf, nach MalRgabe des vorhandenen Platzes und nach Pri-
fung durch die OBB-Infrastruktur AG. Die Nutzung von Flachen flr den Fahrscheinverkauf ist nicht in
den kategoriespezifischen Grundentgelten fir die Nutzung der Verkehrsstationen enthalten, sondern
wird jeweils gesondert vereinbart und verrechnet. Die Bedingungen flr die Nutzung von Flachen fiir
den Fahrscheinverkauf sind im Muster-Bestandsvertrag enthalten, dieser findet sich in den Anhangen
der SNNB. Nahere Informationen kénnen tber OSS angefragt werden.

Hinweis:

Die Schienen-Control Kommission hat mit Bescheid vom 30.9.2019 (GZ SCK-19-013) Regelungen in
dem verdffentlichten Mietvertragsentwurf Fahrscheinverkauf sowie im Vertragsentwurf Counter-miete
fur unwirksam erklart. Die Anderungen sind in den verdéffentlichten Mietvertragsentwirfen er-sichtlich.

Auflerdem hat die Schienen-Control Kommission in derselben Rechtssache den folgenden Absatz fur
unwirksam erklart:

LDie Ziige des EVU miissen planmélig in der Verkehrsstation halten, die Halte von Sonderziigen
(Kapitel 4.3.2.2 der SNNB) zé&hlen nicht zu diesen planméBigen Halten."

Seite 14 Serviceeinrichtungen und -leistungen 2020


https://infrastruktur.oebb.at/de/geschaeftspartner/schienennetz/kontakt-one-stop-shop
https://infrastruktur.oebb.at/de/geschaeftspartner/schienennetz/snnb/snnb-2020/anhaenge-2020.pdf
https://infrastruktur.oebb.at/de/geschaeftspartner/schienennetz/snnb/snnb-2020/anhaenge-2020.pdf
https://infrastruktur.oebb.at/de/geschaeftspartner/schienennetz/kontakt-one-stop-shop

OBB

INFRA

Die OBB-Infrastruktur AG hat gegen den Bescheid der Schienen-Control Kommission das Rechts-
mittel der Beschwerde beim Bundesverwaltungsgericht erhoben. Die EVU nehmen zur Kenntnis, dass
in Abhangigkeit vom Ausgang des Beschwerdeverfahrens bzw. im Falle, dass der Beschwerde der

OBB-Infrastruktur AG stattgegeben wird, dieser Absatz der SNNB 2020 riickwirkend in Geltung bleibt
und dass sich die OBB-Infrastruktur AG diesfalls darauf berufen wird.

8. Reinigung

Die Leistung umfasst die regelmafige Reinigung der Verkehrsstation (ausgenommen Flachen bzw.
Einrichtungen im Besitz von Dritten z.B. Fahrkartenautomaten).

9. Sitzgelegenheiten und Wetterschutz

Die Leistung umfasst die Bereitstellung von mindestens einer Sitzgelegenheit und eines Wetterschut-
zes in der Verkehrsstation.

Weist eine Verkehrsstation der Kategorie 5 zusatzlich die Leistung Zugang zu mindestens einem Bahnsteig
Uber Fahrtreppe (siehe Kapitel 1.2.1.2.4) auf, wird fiir diese Leistung ein Zuschlag erhoben.

1.21.2.2 Leistungen in Verkehrsstationen Kategorie 4

Die folgenden Leistungen sind im kategoriespezifischen Grundentgelt fir die Nutzung der Verkehrsstationen
der Kategorie 4 enthalten:

e Leistungen in Verkehrsstationen Kategorien 5 und 6

e Fahrgastinformation Uber akustische oder optisch-dynamische Kundeninformationsysteme (Monitor
bzw. Bahnsteiganzeiger)

Folgende, zugspezifische Fahrgastinformationen sind in der Leistung inkludiert:

Planmafige und erwartete Abfahrtszeit

Zugklasse

Zielbahnhof (am Monitor sind zusatzlich die Unterwegshalte dargestellt)

Bahnsteig (am Monitor mit Hinweisen)

Hinweise (Abweichungen, Einstiegsorientierung, Via-Halte, Zugteilungen, Unterwegshalte)

O O O O O

Weist eine Verkehrsstation der Kategorie 4 zusatzlich die Leistungen Zugang zu mindestens einem Bahnsteig
Uber Fahrtreppe (siehe Kapitel 1.2.1.2.4) und/oder Sicherheitsdienstleistungen (siehe Kapitel 1.2.1.3) auf, wird
fur jede dieser Leistungen ein Zuschlag erhoben.

1.21.2.3 Leistungen in Verkehrsstationen Kategorien 2 und 3
Die folgenden Leistungen sind in den kategoriespezifischen Grundentgelten fiir die Nutzung der Verkehrssta-
tionen der Kategorien 2 und 3 enthalten:

o Leistungen in Verkehrsstationen Kategorien 4, 5 und 6

e Zusatzliche Leistungen im Rahmen von Schienenersatzverkehren

Zusétzlich zu den Leistungen in Verkehrsstationen Kategorien 4, 5 und 6 wird in Verkehrsstationen
der Kategorien 2 und 3 pro definierter Umsteigestation Zug/Schienenersatzverkehr maximal ein wei-
terer Mitarbeiter, d.h., in Summe maximal zwei Mitarbeiter pro Umsteigestation Zug/Schienenersatz-
verkehr, eingesetzt. Bei Baustellen mit einer Dauer von mehr als zwei Wochen behalt sich die OBB-
Infrastruktur AG vor, fir Zeitraume, welche diese zwei Wochen (ibersteigen, den Einsatz bedarfs- und
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frequenzorientiert zu gestalten, d.h., in Abhangigkeit von den Fahrgastfrequenzen unter Beriicksichti-

gung von Spitzenzeiten und Schwachlastzeiten.

Weist eine Verkehrsstation der Kategorien 2 bzw. 3 zusatzlich die Leistungen Zugang zu mindestens einem
Bahnsteig Uber Fahrtreppe (siehe Kapitel 1.2.1.2.4) und/oder Sicherheitsdienstleistungen (siehe Kapitel
1.2.1.3) auf, wird fur jede dieser Leistungen ein Zuschlag erhoben.

1.21.2.4 Leistungen in Verkehrsstationen Kategorien 1+ und 1
Die folgenden Leistungen sind in den kategoriespezifischen Grundentgelten fir die Nutzung der Verkehrssta-
tionen der Kategorien 1 und 1+ enthalten:

e Leistungen in Verkehrsstationen Kategorien 2 bis 6

e Zugang zu mindestens einem Bahnsteig Uber Fahrtreppe

Weist eine Verkehrsstation der Kategorien 1+ bzw. 1 zusétzlich die Leistungen Sicherheitsdienstleistungen
(siehe Kapitel 1.2.1.3) und/oder InfoPoint (siehe Kapitel 1.2.1.3) auf, wird fur jede dieser Leistungen ein Zu-
schlag erhoben.

1.2.1.3 Basisleistungen in ausgewadhlten Verkehrsstationen

Die folgenden Leistungen bestehen kategorieunabhangig in ausgewahlten Verkehrsstationen. Fir diese Leis-
tungen wird ein Zuschlag erhoben:

o Sicherheitsdienstleistungen
In ausgewahlten Verkehrsstationen werden folgende Sicherheitsdienstleistungen vor Ort erbracht:

Prasenz des Sicherheitsdienstleistungspersonals innerhalb der Offnungszeiten

Durchsetzen der Hausordnung (Nichtrauchen am Bahnhof, Verweis nicht erwilinschter Personen)
Einleitung von SofortmaRnahmen bei Unfallgefahr

Durchfiihrung von notwendigen Maf3nahmen im Bereich ,Erste Hilfe*

O O O O

¢ InfoPoint
In ausgewahlten Verkehrsstationen bestehen InfoPoints, die folgende Leistungen bieten:

o Reisespezifische Leistungen, wie z.B. Auskiinfte zu Zugverbindungen inklusive Abweichungen
und alternative Reisemoglichkeiten, Ausstellen von Bestatigungen bei Zugverspatungen, An-
nahme und Weiterleitung von Anregungen und Beschwerden von Kunden

o Bahnhofspezifische Leistungen, wie z.B. Informationen iber den Bahnhof und seine Einrichtun-
gen bzw. ortliche Besonderheiten, Hilfestellung/Erklarung bei der Bedienung von Fahrkartenau-
tomaten (wenn zeitlich méglich), Personenrufe am Bahnhof, Hilfestellung bei aul3erordentlichen
Ereignissen und Notfallen

o Umfeld-/Stadtspezifische Information, wie z.B. touristische Informationen, Informationen tber wei-
terfihrende Reisemdglichkeiten/offentliche Verkehrsanbindungen
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1.2.1.4 Basisleistungen Bahnsteigkapazitat

Die Anzahl der Bahnsteigkanten in einer Verkehrsstation ist maRgeblich fir die potenzielle Anzahl gleichzeitig
haltender Zuge und folglich das durch Umsteigen innerhalb des Systems Bahn in einer Verkehrsstation indu-
zierte Fahrgastpotenzial. Durch die Bericksichtigung der Anzahl der Bahnsteigkanten bei der Entgeltbemes-
sung wird das Kostenspektrum der Verkehrsstationen abgebildet.

Die Verkehrsstationen der Kategorien 1+ bis 4 sind entsprechend ihrer Bahnsteigkantenanzahl wie folgt zu-
satzlich differenziert:

1 bis 2 Bahnsteigkanten

3 bis 4 Bahnsteigkanten

5 bis 7 Bahnsteigkanten

8 und mehr Bahnsteigkanten

1.2.2 Zusatzleistungen
1.2.2.1 Hilfeleistung fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat

In mit Personal ausgestatteten Bahnhéfen wird gemag Art. 22 (1) VO (EG) 1371/2007 von Seiten des Infra-
strukturbetreibers flir Menschen mit Behinderung und Menschen mit eingeschrankter Mobilitat ein Begleit-
service zum bzw. vom Zug bis zum Bahnhofsvorplatz zur Verfligung gestellt, sodass diese in den abfahrenden
Verkehrsdienst einsteigen, zum Anschlussverkehrsdienst umsteigen und aus dem ankommenden Verkehrs-
dienst aussteigen kénnen.

Diese Hilfeleistung fiir den Fahrgast wird von der OBB-Infrastruktur AG oder von einem von ihr namhaft ge-
machten Dienstleister erbracht. Die Anmeldung des Fahrgastes fur eine bendétigte Hilfeleistung erfolgt beim
EVU. Eine Liste der Bahnhofe, in denen diese Leistung bereitgestellt wird, findet sich in den Anhangen der
SNNB.

Die mit Rollstuhl-Hebeliften ausgestatteten Betriebsstellen sowie weitere Informationen dazu sind den Anhéan-
gen der SNNB zu entnehmen.

1.2.2.2 Vertriebsunterstiitzende Tatigkeiten und Werbeaktivitiaten in Verkehrsstationen

Die OBB-Infrastruktur AG gestattet den EVU die Durchfilhrung von vertriebsunterstiitzenden Téatigkeiten und
Werbeaktivitadten auf definierten Fldchen in Zugangsbauwerken von Verkehrsstationen wie folgt:

Als vertriebsunterstitzend gelten nur Tatigkeiten, die von Personen der EVU durchgefihrt werden, die dem
Zweck dienen, Eisenbahnverkehrsdienste im Personenverkehr auf dem Streckennetz der OBB-Infrastruktur
AG zu unterstitzen. Zu diesen von Personen durchgefiihrten Tatigkeiten zdhlen ausschlief3lich

o Verteilung von Werbematerial, das tUber den Eisenbahnverkehrsdienst des jeweiligen EVU in-
formiert

o Kundeninformation (inklusive Unterstiitzung bei der Bedienung der Fahrkartenautomaten) und
o Kundenlenkungsmaflinahmen (ausgenommen im Stérungsfall)

im Zusammenhang mit dem Angebot von Schienenpersonenverkehrsdiensten des EVU. Die Gewahrung die-
ser Tatigkeiten ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung.

Sonstige Tatigkeiten wie z.B. Ticketverkauf oder Werbeaktivitaten fallen nicht unter den Begriff vertriebsunter-
stiitzende Tatigkeiten. Werbeaktivitaten sind gesondert mit der OBB-Werbung GmbH zu vereinbaren.

1 Als Werbeaktivitat versteht sich die Ansprache von Absatzmarkten (z.B. potentielle Fahrgéste) mittels Werbesujets in
Kommunikationsmedien. Als Kommunikationsmedien in - und an - Objekten der OBB-Infrastruktur AG verstehen sich zum
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Vertriebsunterstitzende Tatigkeiten in Zugangsbauwerken von Verkehrsstationen werden nach Maligabe der
Hausordnung und nur auf den in den Lageplanen ausgewiesenen Flachen gestattet (z.B. nicht auf Bahnstei-
gen), wobei die Maximalanzahl der zeitgleich eingesetzten Personen begrenzt ist. Anderungen der Lagepléane
bzw. die Absenkung der Maximalanzahl sind im Falle von Einschréankungen (z.B. Baustellen) jederzeit mdg-
lich.

In Abh&ngigkeit von den jeweiligen ortlichen Gegebenheiten des Zugangsbauwerks ist grundsatzlich auch die
Verwendung von folgenden nicht ortsfesten Anlagen mdglich:

o 1 Stand (Grundflache von maximal 2m? maximale Grundflachenlédnge von 1,5m, Hohe von ma-
ximal 2,0m).

o 1 mobiles Werbemedium (z.B. Roll up, digitale Stele oder A-Stander mit maximal 1 m? Grundfla-
che und einer maximalen Héhe von 2,0m)

Die Verwendung von Anlagen mit einer Maximalhéhe zwischen 2,0 m und 2,5 m bedlirfen einer gesonderten
Genehmigung und eventuellen Begehung vor Ort.

Die Aufstellung der nicht ortsfesten Anlagen darf nur auf den in den Lageplanen speziell dafiir ausgewiesenen
Flachen erfolgen.

Die Anlagen mussen so dimensioniert und errichtet sein, dass die statische Sicherheit, die Sicht auf Schilder
und Kennzeichnungen sowie die feuerpolizeiliche Konformitat (inkl. einzuhaltender Mindestabstand zu Sprink-
leranlagen) uneingeschrankt gewahrleistet ist.

Sollte fiir eine Station noch kein Lageplan veréffentlicht sein, wird die OBB-Infrastruktur AG auf Anfrage des
EVU nach Priifung der ortlichen Gegebenheiten festlegen, ob bzw. wo eine nicht ortsfeste Anlage aufgestellt
werden kann und dies dem EVU mitteilen.

Falls die OBB-Infrastruktur AG im Zuge eines Stérungsfalles Personal zur Kundenlenkung in den Verkehrs-
stationen einsetzt und es dadurch zu einem Platzmangel kommt, so hat das Personal, das von der OBB-
Infrastruktur AG zur Kundenlenkung eingesetzt wird, bei der Platzzuweisung jedenfalls Vorrang vor allen an-
deren Tatigkeiten in der Verkehrsstation. Vertriebsunterstitzende Tatigkeiten im Zugangsbauwerk einer Ver-
kehrsstation sind friihestens 30 Minuten vor der Ankunft/Abfahrt des ersten personenbeférdernden Zuges bis
langstens 20 Minuten nach der Abfahrt/Ankunft des letzten personenbeférdernden Zuges gestattet. Personen,
welche vertriebsunterstiitzende Tatigkeiten durchflihren, haben die Annahmebestatigung mitzufihren und auf
Verlangen vorzuweisen. Darlber hinaus hat der vom EVU im Bestellformular angefiihrte Ansprechpartner fur
die OBB-Infrastruktur AG jederzeit erreichbar zu sein.

Keine vertriebsunterstitzenden Tatigkeiten der EVU sind:

a. Tatigkeiten der EVU, die aus den Pflichten gemaR Art 18 ,Hilfeleistungen® der Verordnung (EG)
1371/2007 resultieren;

b. Kundenlenkungsmaflinahmen im Stérungsfall;

c. KundenlenkungsmafRnahmen bei geplanten Einschrankungen der Eisenbahninfrastrukturkapazi-
tat die Uber den unter 1.2.1.2.1 (Punkt 6) und 1.2.1.2.3 festgelegten Umfang hinausgehen sowie
die Verteilung des von der OBB-Infrastruktur AG zur Verfigung gestellten Informationsmaterials
Uber solche geplanten Einschrankungen an die Fahrgaste.

Fir die Durchfiihrung der Tatigkeiten gemag a. — c. gelten die im Zusammenhang mit den vertriebs-
unterstiitzenden Téatigkeiten angefiihrten Modalitaten (z.B. rechtzeitige Bestellung), allerdings wird
den EVU fiir solche Tatigkeiten kein Entgelt verrechnet.

Beispiel Systeme, die dem Zweck dienen, Werbesujets zu présentieren, Gebaude und Briickenflachen. Samtliche Werbe-
aktivitdten sind mit der OBB-Werbung GmbH gesondert zu vereinbaren. Nahere Informationen finden sich unter
https://werbung.oebb.at/de/downloads
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1.2.2.3 Public WLAN

Die Leistung Public WLAN (WLAN EVU Zug und WLAN Mietflachen) wird in den technisch dafiir ausgestatte-
ten Verkehrsstationen entgeltlich angeboten. Der Zugang zum mobilen Datennetz erfolgt Gber einen Access
Point mittels standardisiertem Zugangsnamen (Name des bestellenden EVU) Uber SSID (Service Set Identi-
fier).

e WLAN EVU Zug

WLAN EVU Zug ist in den 6ffentlich zuganglichen und mit WLAN ausgeleuchteten Bahnsteigbereichen
der Verkehrsstationen verfiigbar. Die Ubertragungsgeschwindigkeit betragt bis zu 35 Mbit/s (Up-
/Download) pro Verkehrsstation (ohne zeitliche Limitierung bzw. automatischer Unterbrechung der
Internetverbindung nach einer bestimmten Zeit).

Der standardisierte Zugangsname (Name des bestellenden EVU) fir den Netzwerkzugang zu den
Access Points auf den Verkehrsstationen ist ident.

e WLAN Mietflichen

Die Leistung WLAN Mietflachen kann von den EVU in den von der OBB-Infrastruktur AG/OBB-Immo-
bilienmanagement GmbH angemieteten Flachen (z.B. Reiseservicecenter) in den Verkehrsstationen
bestellt werden. Dem EVU wird ein Access Point zur Verfiigung gestellt, der auf diesen Flachen in-
stalliert wird. Der Access Point erméglicht den Kunden des EVU den Zugang zum Internet, die Uber-
tragungsgeschwindigkeit betragt bis zu 8 Mbit/s (Up-/Download) pro User (Fahrgast/Kunde). Eine
Trennung der Internetverbindung erfolgt automatisch nach 60 Minuten Nutzung bzw. bei 30 Minuten
Inaktivitat des Users. Seitens des EVU kann eine eigene Landing-Page mit spezifischen Informationen
fiir die Kunden zur Verfiigung gestellt und am Captive Portal der OBB-Infrastruktur AG implementiert
werden. Auf Kundenwunsch kann weiters eine individuelle URL-Startseite (Uniform Resource Locator)
fur die Leistung WLAN Mietflachen eingerichtet werden.

1.2.2.4 Lost & Found

Die Leistung umfasst die Ubernahme und Verwahrung von Fundsachen, die in Zugen verloren oder vergessen
wurden sowie deren Ausfolgung an den Berechtigten bzw. Ubergabe an die zustandige Fundbehdrde.

Definitionen:

Fundgegensténde sind bewegliche Sachen, die in den Ziigen oder den Eisenbahnanlagen der OBB-
Infrastruktur AG verloren oder vergessen wurden.

Als verloren gilt eine Sache, wenn sie in niemandes Gewahrsam steht und ohne den Willen des Inhabers
aus seiner Gewalt gekommen ist.

Vergessene Sachen sind ohne den Willen des Inhabers an einem fremden, unter der Aufsicht eines
anderen stehenden, Ort zurlickgelassen worden und dadurch in fremden Gewahrsam gekommen.

Bei Fundgegenstanden, die auf Bahnanlagen der OBB-Infrastruktur AG gefunden wurden und keinem Rei-
senden eines EVU zugeordnet werden kdnnen, tragt die OBB-Infrastruktur AG die Kosten fiir die Ubernahme,
Verwahrung und Ausfolgung dieser.

Fundgegensténde werden entweder von Mitarbeitern des EVU samt Fundmeldung an Mitarbeiter der OBB-
Infrastruktur AG Ubergeben bzw. durch EVU bei den 97 Fundboxen &sterreichweit eingeworfen oder an die
Lost & Found Center Gibergeben.

Etwaiger Anspruch auf Finderlohn ist vom Besitzer des Fundgegenstandes abzugelten. Eisenbahnbediens-
tete, die in Ausiibung ihres Dienstes Fundgegenstande finden, haben keinen Anspruch auf Finderlohn.
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In den Lost & Found Centern werden die Gegenstande aufbewahrt bis sie vom Besitzer abgeholt werden oder
nach 10 Werktagen an das jeweilige Fundamt der Gemeinde ibergeben, sofern der gemeine Wert der Fund-
sache 10 Euro Ubersteigt bzw. erkennbar ist, dass die Wiedererlangung der Sache von erheblicher Bedeutung
ist. Fundgegenstande, wie z.B. Ausweise oder Dokumente, werden binnen 3 Werktagen an die 6ffentlichen
Fundbehérden Gbergeben.

Der Fund verbotener oder gefahrlicher Gegenstande, wie Suchtmittel, Waffen, Gifte, radioaktive, explosive
oder selbstentziindbare Stoffe, ist vom Auftraggeber (EVU) unverziglich den Sicherheitsbehdrden anzuzeigen
und deren Weisung abzuwarten. Die OBB-Infrastruktur AG (ibernimmt solche Gegensténde nicht.
Zuruckgelassene oder entlaufene Tiere werden Tierfreunden oder Tierschutzvereinen zur vorlaufigen Unter-
bringung und Fitterung tibergeben und diese davon unterschriftlich in Kenntnis gesetzt, dass die OBB-Infra-
struktur AG keine diesbezliglichen Kosten tGibernimmt.

Die OBB-Infrastruktur AG haftet als Verwahrer, insbesondere nach §§ 964, 965 ABGB. Eine dariiber hinaus-
gehende Haftung ist ausgeschlossen.

Fundsachen werden entweder direkt an den Besitzer oder einem von ihm Berechtigten tbergeben oder ver-
schickt. Anfallende Kosten (insbesondere Verpackungs- und Portokosten) werden dem Empfanger vorge-
schrieben.

Die Meldung Uber eine verlorene oder vergessene Sache kann von den Reisenden direkt in den Lost & Found
Centern der OBB-Infrastruktur AG, (iber die Hotline (+43 1 93000 22222) oder online durchgefiihrt werden.

1.2.2.5 Aushidnge nach Erstaushang

Der Druck weiterer, Gber den Erstaushang hinausgehender Aushangfahrplane und statischer Wagenreihungs-
anzeiger ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung, die dem verursachenden EVU in Rechnung gestellt wird.
Das Anbringen weiterer Aushange nach dem Erstaushang von

e Aushangfahrplanen (Abfahrts-, Ankunfts- und Streckenfahrplane)

e statischen Wagenreihungsanzeigern in definierten Fernverkehrsstationen (wenn kein elektronischer
Wagenreihungsanzeiger verfiigbar)

¢ Kundmachungen von Tarifen und Fahrplanen

¢ Informationen Uber die Verfiigbarkeit von Fahrkarten, Durchgangsfahrkarten und Buchungen

wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten. Es sind nur Kundmachungen entsprechend der Informati-
onspflicht gemaR § 12 Abs. 1 und 3 EisbBFG zulassig, d.h. die entsprechenden Aushange durfen keine Wer-
bung beinhalten.

1.2.3 Nebenleistungen: Sonstige erganzende Personalleistungen

Zur Unterstiitzung der EVU bei der Erbringung von Eisenbahnverkehrsdiensten bietet die OBB-Infrastruktur
AG, nach Mal3gabe verflgbarer Ressourcen, Personalleistungen an. Diese Personalleistungen sind eine ent-
geltpflichtige Nebenleistung der OBB-Infrastruktur AG und umfassen z.B.:

e Leistungen im Zusammenhang mit GroRveranstaltungen

e Leistungen bei Stationshalt aulRerhalb von Streckenéffnungszeiten
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1.3 Entgelte
1.3.1 Basisleistungen

1.3.1.1 Entgeltstruktur fiir Basisleistungen

Die folgende grafische Darstellung zeigt die modulare Zusammensetzung des Entgelts ,Basisleistungen Ver-
kehrsstationen®, die Nutzung von Flachen in Verkehrsstationen fir den Fahrscheinverkauf, ist in diesem Ent-
gelt nicht enthalten (siehe Punkt 1.2.1.2.1 Unterpunkt 7.).

Entgeltsdtze aus Kategoren
1+ bis 4

Kategorie

mu ltipliziert mit F aktor
Bahn steig kapazitat

Fahrgastfrequenz pro Tag

Basisleistungen (kate goriespezifisch gem Punkt 1.2.1.2) 1und Z Bahnsteigkanten: 1

3 bis 4 Bahnsteigkanten: 1,1

5 bis 7 Bahnsteigkanten: 1,2
Sichemeitzdienstieistung 2 und mehr Bahnsteigkanten: 13

Info P oint

Zugang zu mindestens einem Bahnsteig UberFahrireppe

Entgelt fir kategoriespezifische Basisleistungen
Leistung mit Zuschlag, wenn vorhanden

Kein Angebot

In den Kategorien 1+ bis 4 wird jeweils in den mit mehr als 2 Bahnsteigkanten ausgestatteten Verkehrsstatio-
nen ein Zuschlag verrechnet. Der Zuschlag wird auf Basis des aus dem kategoriespezifischen Grundentgelt
zuzuglich allfalliger Zuschlage (exklusive Zuschlag fiir InfoPoint) festgelegten Entgeltes kalkuliert und ist fol-
gendermalien gestaffelt:

e 1 bis 2 Bahnsteigkanten: Faktor 1,0
e 3 bis 4 Bahnsteigkanten: Faktor 1,1
e 5 bis 7 Bahnsteigkanten: Faktor 1,2
e 8 und mehr Bahnsteigkanten: Faktor 1,3

Das Entgelt ,Halt in Verkehrsstation® wird entsprechend der Anzahl der fahrplanmafigen Halte von personen-
beférdernden Ziigen mittels folgender Formel pro Verkehrsstation berechnet:

Entgelt Hait in verkenrstation =  Anzahl fahrplanmaRiger Halte x Entgelt pro Halt

Entgelt pro Halt:

Entgeltsatz Zuschlag Faktor (nac?h An;ahl Zuschlag
Kategorie Fahrtreppe Kategorie 2 bis 5 , Bahnsteige) fur _ InfoPoint

1+ bis 6 Sicherheitsdienstleistung  Kategorie 1+ bis 4 Basisleistungen in Kategorien
Bahnsteigkapazitat 1+ und 1

Die Zuordnung der Verkehrsstationen zu den Kategorien ist im Anhang enthalten.

Stationsumbauten werden ab dem Netzfahrplanwechsel verrechnet, welcher der Inbetriebnahme folgt. D.h.,
bei Stationsumbauten wird nach erfolgter Fertigstellung eine Anpassung der Kategorisierung fur die jeweils
nachfolgende Netzfahrplanperiode vorgenommen. Wahrend einer Umbauphase werden keine Entgeltnach-
lasse gewahrt.
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1.3.1.2 Entgeltsatze

Die folgenden Entgeltsatze werden verrechnet:

Entgelt in Euro

Einheit exkl. 20% USt.
Kategoriespezifische Basisleistungen
Kategorie 1+ Halt 6,9682
Kategorie 1 Halt 5,2971
Kategorie 2 Halt 3,3423
Kategorie 3 Halt 2,7436
Kategorie 4 Halt 2,2380
Kategorie 5 Halt 1,3973
Kategorie 6 Halt 0,9075
Zuschlage
Zuschlag Zugang zu mindestens einem Bahnsteig Uber Fahrtreppe Halt 0,4203
Zuschlag Sicherheitsdienstleistung Halt 0,6600
Zuschlag InfoPoint Halt 0,4400
Basisleistungen Bahnsteigkapazitat in Kategorien 1+ bis 4
1 bis 2 Bahnsteigkanten Halt Faktor 1,0
3 bis 4 Bahnsteigkanten Halt Faktor 1,1
5 bis 7 Bahnsteigkanten Halt Faktor 1,2
8 und mehr Bahnsteigkanten Halt Faktor 1,3
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1.3.1.3 Entgeltsatze fur Basisleistungen nach Kategorie inklusive Zuschlagen und Faktor fiir

Bahnsteigkapazitat

Die Entgeltsatze fiir Basisleistungen pro Halt nach Kategorie inklusive Zuschlagen und Faktor fiir Bahnsteig-
kapazitat betragen wie folgt (Zuordnung von Verkehrsstationen zu Stationskategorie und Leistung):

Entgelt pro Halt
Nr. Stationskategorie und Leistung in Euro
exkl. 20% USt.
3.1.+ Kategorie 1+ mit Sicherheitsdienstleistung, InfoPoint, 8 und mehr 10,3567
3.1.02 | Kategorie 1 mit Sicherheitsdienstleistung, InfoPoint, 8 und mehr 8,1842
3.1.03 | Kategorie 1 mit Sicherheitsdienstleistung, 8 und mehr Bahnsteigkanten 7,7442
3.1.05 | Kategorie 1 mit Sicherheitsdienstleistung und 3-4 Bahnsteigkanten 6,5528
3.1.06 | Kategorie 1 5,2971
3.1.08 | Kategorie 1 mit 5-7 Bahnsteigkanten 6,3565
3.2.01 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe und 3-4 Bahnsteigkanten 4,1389
3.2.02 | Kategorie 2 mit Sicherheitsdienstleistung und 3-4 Bahnsteigkanten 4,4025
3.2.03 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe, Sicherheitsdienstleistung, 8 und mehr 5,7494
3.2.05 | Kategorie 2 mit Sicherheitsdienstleistung, 8 und mehr Bahnsteigkanten 5,2030
3.2.06 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe, Sicherheitsdienstleistung und 5-7 5,3071
3.2.07 | Kategorie 2 mit Sicherheitsdienstleistung und 5-7 Bahnsteigkanten 4,8028
3.2.08 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe und 5-7 Bahnsteigkanten 4,5151
3.2.09 | Kategorie 2 3,3423
3.2.11 | Kategorie 2 mit 3-4 Bahnsteigkanten 3,6765
3.2.13 | Kategorie 2 mit 5-7 Bahnsteigkanten 4,0108
3.2.14 | Kategorie 2 mit Fahrtreppe 3,7626
3.3.02 | Kategorie 3 mit Sicherheitsdienstleistung und 5-7 Bahnsteigkanten 4,0843
3.3.05 | Kategorie 3 mit 5-7 Bahnsteigkanten 3,2923
3.3.08 | Kategorie 3 mit 8 und mehr Bahnsteigkanten 3,5667
3.3.10 | Kategorie 3 mit 3-4 Bahnsteigkanten 3,0180
3.3.12 | Kategorie 3 2,7436
3.4.02 | Kategorie 4 mit Fahrtreppe 2,6583
3.4.04 | Kategorie 4 mit 5-7 Bahnsteigkanten 2,6856
3.4.08 | Kategorie 4 mit 3-4 Bahnsteigkanten 2,4618
3.4.12 | Kategorie 4 2,2380
3.56.02 | Kategorie 5 mit Fahrtreppe 1,8176
3.5.09 | Kategorie 5 1,3973
3.6.08 | Kategorie 6 0,9075
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1.3.1.4 Entgeltsatze fir Flachen fiir den Fahrscheinverkauf

Die hier veroffentlichten Entgelte fur die Inbestandgabe von Flachen fir den Fahrscheinverkauf in Serviceein-
richtungen gemal § 58b Abs 1 Z 1 EisbG an zugangsberechtigte, personenbeférdernde EVU (§ 1b EisbG)
unterliegen der regulatorischen Preisbildung. Die gemaR § 69b EisbG gebildeten und hier geman § 59 EisbG
verdffentlichten Entgelte gelten ausdricklich und ausschlieBlich fur die Inbestandgabe an zugangsberechtigte,
personenbeférdernde EVU (siehe auch Punkt 1.2.1.2.1 Unterpunkt 7.).

Die Entgeltsatze (monatlicher Mietzins und monatliche Betriebskosten allgemein) fiir 2020 werden im Oktober
2019 veroffentlicht. Ausgangsbasis bilden die nachstehend angefiihrten Entgeltsdtze des Dokuments ,Ser-
viceeinrichtungen und —leistungen® 2019, die mit dem von der Statistik Austria veroffentlichten Verbraucher-
preisindex 2000 oder einen an seine Stelle tretenden Index wertgesichert werden. Die Hohe der Wertsicherung
ergibt sich aus der Gegeniberstellung der fiir den Monat August 2019 mit der fir den Monat August 2018
verlautbarten Indexzahl (siehe § 3 des Mietvertragsentwurfs in den Anhdngen der SNNB).

Alle Entgeltsatze sind exklusive 20% Umsatzsteuer angegeben.

Verkehrsstation 2 Monatlicher Mietzins in €/m? Monatliche B.etriebsk;)sten
allgemein in €/m

Wien Hauptbahnhof 20,19 5,77

Wien Meidling (Personentunnel) 20,19 3,48

Wien Praterstern 12,62 *)

Wien Westbf 13,88 5,77

St. Polten Hbf 12,62 5,77

Linz Hbf 12,62 *)

Salzburg Hbf 12,62 *)

*) In Wien Praterstern, Linz Hbf und Salzburg Hbf werden die ,monatlichen Betriebskosten allgemein“ nicht pauschaliert.
In diesen Verkehrsstationen erfolgt eine Akontierung der ,monatlichen Betriebskosten allgemein®, die Betriebskosten wer-
den einmal im Jahr (derzeit am 30. Juni) abgerechnet und in Abhéngigkeit davon die Akonti fur das Folgejahr (neu) fest-
gelegt.

Zusatzlich zu den ,monatlichen Betriebskosten allgemein“ der oben angefiihrten Verkehrsstationen fallen ins-
besondere monatliche Betriebskosten flir Heizung und Strom sowie in Abhangigkeit von der Ausstattung fir
Kalte an (siehe § 3 (4) des Mietvertragsentwurfs in den Anhangen der SNNB).

2 Entgelte fur Flachen fir den Fahrscheinverkauf in anderen als den angefiihrten Verkehrsstationen auf Anfrage.
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1.3.2 Zusatzleistungen
1.3.2.1 Hilfeleistung fiir Personen mit eingeschrankter Mobilitat
Vom EVU bestellte Leistungen werden gemaf Kapitel 1.3.3 (sonstige erganzende Personalleistungen) gemaf
den angefallenen Stunden vom Dienstleister (Mungos Sicher & Sauber GmbH) dem EVU in Rechnung gestellt.
1.3.2.2 Vertriebsunterstiitzende Tatigkeiten in Verkehrsstationen

Fur die Gewahrung der Durchfihrung vertriebsunterstitzender Tatigkeiten in Verkehrsstationen werden die
folgenden Entgelte verrechnet:

Leistung: Bestellung fiir 1. Tag
Gewahrung fiir 1. Verkehrsstation fiir jede weitere Verkehrsstation
vertriebsunterstitzender C Entgelt in Euro . Entgelt in Euro
Tétigkeiten Einheit | oxkl. 20% USt. Einheit exkl. 20% USt.
Verkehrsstationen Kat. 1+ bis 3 1. Tag/ 148,30 1. Tag/jeder 72,40
Verkehrsstationen Kat. 4 bis 6 V(Sa:l;ﬁlc:;s- 132,80 Verrleer:trzr;gtion 56,90
Bestellung fiir Folgetage

Einheit Entgelt in Euro exkl. 20% USt.

Verkehrsstationen Kat. 1+ bis 3 34,30

Folgetag/Verkehrsstation

Verkehrsstationen Kat. 4 bis 6 18,80

Zusatzlich sind pro Tag und eingesetzter Person 0,52 Euro zu entrichten.

Sind von einer Bestellung Verkehrsstationen der Kategoriengruppe 1+ bis 3 und Verkehrsstationen der Kate-
goriengruppe 4 bis 6 umfasst, werden

e das Entgelt fur Bestellung fir 1. Verkehrsstation und 1. Tag fiir die Kategoriengruppe 1+ bis 3 sowie

e das Entgelt fiir Bestellung fir 1. Tag jeder weiteren Verkehrsstation entsprechend der Kategorien-
gruppe, in welche die Verkehrsstation eingeordnet ist, angesetzt.

D.h., z.B. bei Bestellung 1 x Kategorie 1 und 1x Kategorie 4 fir einen Tag setzt sich das Entgelt fur diesen
Tag wie folgt zusammen: 1 x Kategorie 1+ bis 3 = 148,30 Euro plus 1 x Kategorie 4 bis 6 = 56,90 Euro zuzlglich
des Entgelts fUr eingesetzte Personen.

1.3.2.3 Public WLAN

Fur die Verrechnung der Leistungen Public WLAN kommen folgende Entgeltsatze zur Anwendung:

. s Entgelt in Euro
Leistung Einheit exkl. 20% USt.
WLAN EVU Zug Access point/Monat 48,00
WLAN Mietflachen Access point/Monat 86,00

1.3.2.4 Lost & Found

Das Entgelt fiir diese Leistung betragt pro Fundgegenstand 22,50 Euro exkl. USt.

Die Rechnungslegung fir diese Leistung erfolgt monatlich im Nachhinein mit einem Zahlungsziel von 30 Ta-
gen netto ab Rechnungsdatum.
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1.3.2.5 Aushéange

1.3.2.5.1 Permanente Anderungen des Fahrplan-Erstaushangs

Ab dem Erstaushang je Netzfahrplanperiode werden dem verursachenden EVU fur jeden weiteren Aushang
samtliche Kosten fur das Erstellen, den Druck (Aushangfahrplan und statischer Wagenreihungsanzeiger) und
das Anbringen des Aushangs (betrifft alle Drucksorten) in Rechnung gestellt.

Das Entgelt fir das Anbringen basiert auf der Leistungszeit des Personals vor Ort, erforderlicher Wegzeit des
Personals sowie den Kosten fiir An- und Abfahrt zur Verkehrsstation. Fir die Verrechnung von Leistungszeit
und Wegzeit kommen die Entgeltsatze fir sonstige Personalleistungen gemaf Kapitel 1.3.3.1 (Nr. 2.1.9) zur
Anwendung. Die Kosten flir An- und Abfahrt zu den Verkehrsstationen werden entsprechend den amtlichen
Kilometergeld-Satzen verrechnet.

1.3.2.5.2 Temporire Anderungen des Fahrplans (Baustellenfahrpline)

Ist der regulare Fahrplan aufgrund von Bauarbeiten temporar ungultig, wird durch die OBB-Infrastruktur AG
vor Inkrafttreten der Anderungen auf den betroffenen Verkehrsstationen informiert (,Baustelleninformations-
plakate®).

Fur EVU besteht die Mdglichkeit in den Vitrinen der Hauptinformationszone, die der ,Sonderinformation® ge-
widmet sind, ein Plakat je Vitrine in den direkt betroffenen Verkehrsstationen im Format A3 anbringen zu las-
sen. Das EVU hat zu diesem Zweck exakt zwei idente Exemplare eines Plakats je betroffener Verkehrsstation
zum Aushang an die Mungos Sicher & Sauber GmbH zu Ubermitteln.

Die Plakatentwiirfe sind bis spatestens 30 Tage vor Beginn der Fahrplananderung zur Freigabe in digitaler
Form an die OBB-Infrastruktur AG (baustellenfahrplaene.nz@oebb.at) vorab zu tibermitteln. Die freigegebe-
nen Anfertigungen der Plakate bis spatestens 21 Tage vor Beginn der Fahrplandnderung an Mungos Sicher
& Sauber GmbH (Adressen sieche Anhange der SNNB) zu Gibermitteln.

Fir die Herstellung, den Druck und die termingerechte Ubermittlung der Aushénge an Mungos Sicher & Sau-
ber GmbH ist das EVU verantwortlich. Die Kosten fur das Aushangen der Plakate in den Verkehrsstationen
wird von der Mungos Sicher & Sauber GmbH zur Ganze an das EVU weiterverrechnet. Nach Abschluss der
Bauarbeiten werden die Plakate mit den Aushéngen, die von der OBB-Infrastruktur AG im Zuge der Bauarbei-
ten affichiert wurden, entfernt.

Es sind nur Kundmachungen entsprechend der Informationspflicht gemaR § 12 EisbBFG zulassig.

Der Entgeltsatz ist dem Produktkatalog Serviceeinrichtungen und —leistungen, Kapitel 1.3.3.1 (Nr. 2.1.9), Ne-
benleistungen zu entnehmen. Die Kosten fiir An- und Abfahrt zu den Verkehrsstationen werden entsprechend
den amtlichen Kilometergeld-Satzen verrechnet.
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1.3.3 Nebenleistungen: Sonstige erganzende Personalleistungen

Sonstige erganzende Personalleistungen werden pro Personaleinsatzstunde verrechnet, wobei unterschiedli-
che Entgelte in Abhangigkeit von der Qualifikation der eingesetzten Mitarbeiter angewendet werden. Uber die
zur Erbringung einer gewunschten Leistung zum Einsatz kommenden Mitarbeiter entscheidet die OBB-Infra-
struktur AG.

. . . . . Entgelt in Euro
Nr. Sonstige ergdnzende Personalleistungen Einheit exkl. 20% USt.
214 Unterstgtzungslglstung Betriebsabwicklung und Stunde 52.44
Kundeninformation
21.6 Stations- und Liegenschaftsmanagement Stunde 76,24
Sicherheitsdienstleistung stationar (Ort der Dienstausiibung des
2.1.7a Sicherheitspersonals bleibt iber die Bestelldauer gleich) Stunde 33,75
217b S[cherhe|t§d|enstlelstupg mob[l (wechselnde Orte wahrend der Stunde 3525
Dienstauslibung des Sicherheitspersonals)
2.1.8 Stationsreinigung Stunde 31,00
219 Personalleistungen im Zusammephang rmt unterjahrigem Stunde 35.25
Fahrplanaushang und Baustelleninformationen
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Nutzung von Abstellkapazitaten und Manipulationsgleisen sowie sonsti-
gen technischen Einrichtungen

1.4 Bestellung und Zuteilung

Die kurzfristige Nutzung von Abstellkapazitaten (Ad hoc) ist im Voraus zu melden, oder nach der Nutzung der
Abstellkapazitaten bis zum 5. des Folgemonats, unaufgefordert durch das EVU per E-Mail dem Geschaftsbe-
reich Netzzugang der OBB-Infrastruktur AG (infra.nz-abrechnung@oebb.at) bekanntzugeben.

Bestellungen von allen anderen Serviceeinrichtungen und -leistungen in Kapitel 2 sind zu den Bestellterminen
an den One Stop Shop der OBB-Infrastruktur AG, Geschaftsbereich Netzzugang (oss.austria@oebb.at) zu
Ubermitteln.

Die Bestelltermine und -fristen von Leistungen fiir die folgende Netzfahrplanperiode sind grundsatzlich, sofern
diese in Zusammenhang mit einem Fahrwegkapazitatsbegehren stehen, mit jenen fiir das Fahrwegkapazitats-
begehren ident und sind in den Anhangen der SNNB enthalten.

Fur Bestellung und Zuteilung fiir den Netzfahrplan 2020 gelten die folgenden Termine:

Termine fiir Netzfahrplan 2020

Basisleistungen Bestellung spéatestens bis Termin fir Zuteilung
Nutzung von Abstellkapazitaten gbl:ﬂgontag im September 25. Oktober 2019
Nutzung von Manipulationsgleisen analog Zugtrasse analog Zugtrasse

2. Montag im September

Nutzung von Aullenreinigungsanlagen 25. Oktober 2019

2019
Zusatzleistungen Bestellung spéatestens bis Termin fir Zuteilung
Nutzung von Anlagen zur 2. Montag im September
Vorheizung/Klimatisierung 2019 25. Oktober 2019
Nutzung von Verwiegeanlagen gbl:ﬂgontag im September 25. Oktober 2019
Nutzung von T-Séulen gbﬁ"gontag im September 25. Oktober 2019
Nutzung von Autoreisezuganlagen analog Zugtrasse analog Zugtrasse

2. Montag im September
2019

Nutzung der Eisschutzanlage 25. Oktober 2019

Fur unterjahrige Bestellungen sowie Ad-hoc-Bestellungen erfolgt die Entscheidung tber die Zuteilung der An-
lagenkapazitat innerhalb von 24 Stunden vor Leistungsinanspruchnahme bzw. so zeitgerecht, um eine Ent-
scheidungsgrundlage fir eine alternative Umsetzung zu ermdglichen.

Bei erstmaliger Bestellung eines EVU zur Nutzung der Aullenreinigungsanlagen bzw. der Eisschutzanlage
oder bei Bestellungen fiir bisher nicht programmierte Fahrzeugtypen ist friihzeitig, spatestens jedoch 4 Monate
vor dem gewiinschten Beginn der Nutzung der Anlage, mit dem One Stop Shop der OBB-Infrastruktur AG,
Geschaftsbereich Netzzugang, Kontakt unter oss.austria@oebb.at aufzunehmen, um die nétige Programmie-
rung, Tests und Probefahrten durchfiihren zu kénnen.

Weitere Informationen zu den zu tUbermittelnden Daten und Vorgaben zur Nutzung der AuRenreinigungsanla-
gen bzw. der Eisschutzanlage sind in einem gesonderten Informationsblatt in den Anhdngen der SNNB zu
finden.
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Bei Unvereinbarkeiten zwischen Begehren auf Zugang zu hier behandelten Serviceeinrichtungen bzw auf Zu-

weisung von hier behandelten Serviceleistungen versucht die OBB-Infrastruktur AG zunéchst durch Gespra-
che und Koordinierung mit den betroffenen Zugangsberechtigten eine einvernehmliche Losung zu erzielen.

Kann keine einvernehmliche Lésung gefunden werden, entscheidet die OBB-Infrastruktur AG in der Reihen-
folge der nachstehenden Grundsatze:

1. Fristgerechte vor nicht fristgerechten Bestellungen

2. Vorrang fur Nutzung der Anlagen im Sinne ihrer Zweckbestimmung (Ausristung/Eigenschaften, z.B.
Gleise mit Vorheizanlage)

3. Anlagenbestellungen in Verbindung mit einer Fahrwegkapazitat vor Bestellungen ohne Bindung an
eine Fahrwegkapazitat

4. Anlagenbestellungen mit Iangerer Laufzeit vor Bestellungen mit kiirzerer Laufzeit

Zuteilungen flr unterjahrige sowie Ad-hoc-Bestellungen (mit oder ohne Fahrwegkapazitatsbegehren) erfolgen
in der Reihenfolge ihres Einlangens bei der OBB-Infrastruktur AG.

1.5 Leistungen

Die Leistungen der OBB-Infrastruktur AG umfassen die Nutzung ihrer Abstell- und Manipulationsgleise sowie
sonstigen technischen Einrichtungen und den Zugang zu den mit dieser Nutzung im Zusammenhang
stehenden und nachfolgend definierten Leistungen.

Abstell- und Manipulationsgleise sind den Betriebsstellenbeschreibungen zu entnehmen.

Zu den Leistungen Nutzung von AuRenreinigungsanlagen, Autoreisezuganlagen, T-Saulen, Verwiegeanlagen
sowie Anlagen zur Vorheizung/Klimatisierung finden sich Standortlisten und weitere Informationen in den An-
hangen der SNNB.

Die Leistungen werden nach Eingang der Bestellungen zum Netzfahrplan Gberprift und dem Bedarf sowie
den verfiigbaren Ressourcen angepasst.

Nicht in den Leistungen/dem Entgelt enthalten sind allfallige Verschubtatigkeiten, die Versorgung mit
Traktionsenergie und/oder mit Energie flir Vorheizen/Klimatisieren, sowie die Nutzung der hierfir
erforderlichen Stromversorgungsanlagen Uber das Unterwerk hinaus. Punkt 32 AGB bleibt jedenfalls
unberthrt.

1.5.1 Basisleistungen
1.5.1.1 Nutzung von Abstellkapazitiaten

Die Leistung umfasst die Nutzung von Abstellkapazitaten flir das Abstellen von Fahrzeugen (Wagen, Trieb-
fahrzeuge, Triebwagen).

1.5.1.2 Nutzung von Manipulationsgleisen zur Be- und Entladung

Manipulationsgleise umfassen Ladegleise, Terminal- und ROLA-Gleise sowie Gleise in Anlagen fir den Um-
schlag von Mineraldl- und Flussiggasprodukten.

Die Leistung wird entgeltlich angeboten und beinhaltet die Nutzung der Manipulationsgleise sowie die Nutzung
der zugehdrigen LadestralRe inkl. Umschlagflachen, soweit sich diese im Eigentum der OBB-Infrastruktur AG
befinden, ausschlielllich fiir die vereinbarte Zeitdauer zur Be- und Entladung. Nicht in der Leistung enthalten
ist die Nutzung von Flachen fiir die (Zwischen-)Lagerung von Giitern. Diese Flachen kénnen gesondert bei
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der OBB-Immobilienmanagement GmbH bestellt werden. Die Reinigung der Manipulationsgleise (einschlief3-
lich der zugehorigen Ladestrallen und Umschlagflachen) von allfélligen Ladungsriickstanden usw. und Ent-
sorgung derselben obliegt dem EVU auf eigene Kosten. Dies gilt unabhangig von der Art des Ladegutes. Mit
Ablauf der Nutzung hat das jeweilige EVU die Anlage in ordnungsgemal} gereinigtem Zustand zu Ubergeben.
Erfolgt keine bzw. nur eine unzureichende Reinigung durch das EVU oder eines durch das EVU hierfur beauf-
tragten Dritten, wird die OBB-Infrastruktur AG die Reinigung und Entsorgung auf Kosten und Gefahr des EVU
veranlassen.

1.5.1.3 Nutzung von AuBenreinigungsanlagen

Die Leistung umfasst die Nutzung von Waschanlagen fir die Aufdenreinigung von Triebfahrzeugen, Triebwa-
gen und Reisezugwagen und wird entgeltlich angeboten. Die Leistung beinhaltet die Nutzung der Anlage und
die Versorgung der Anlage mit Energie, Wasser und Waschmitteln. Die Bedienung der Aul3enreinigungsanla-
gen erfolgt durch das jeweilige EVU und ist in der Leistung nicht enthalten.

Angaben uber den konkreten Umfang der AuBenreinigung, d.h., welche Flachen im Rahmen der Benltzung
der Waschanlage gereinigt werden, sind in den Infoblattern der AuRRenreinigungsanlagen in den SNNB-An-
héngen angefuhrt. Fur jede Anlage gibt es weiters eine Betriebsanweisung, welche verbindliche Benitzungs-
regeln (insbesondere betreffend Bedienung, Reinigungsumfang, Geschwindigkeit des Wagenzuges, Verfug-
barkeit der Waschanlage, Verantwortungsbereich) enthalt.

1.5.2 Zusatzleistungen

1.5.2.1 Nutzung von Anlagen zur Vorheizung/Klimatisierung

Die Nutzung von Anlagen zur Vorheizung bzw. Klimatisierung wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung ange-
boten. Die Bedienung der Anlagen ist in der Leistung nicht enthalten. Informationen zum Energiebezug erhal-
ten Sie beim Geschéftsbereich Netzzugang.

1.5.2.2 Nutzung von Verwiegeanlagen
Die Nutzung der Verwiegeanlagen wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten, wobei die Bedienung
der Anlage ausschlie3lich durch Mitarbeiter der OBB-Infrastruktur AG erfolgt:

e Gleisbriickenwaagen

Die Leistung umfasst die Nutzung von Gleisbriickenwaagen (statische Gleiswaagen) zur Feststellung
von Fahrzeuggewichten (auf Verlangen des EVU inklusive Erstellung des Wiegeprotokolls).

o Fahrtwiegeanlagen

Die Leistung umfasst die Nutzung von Fahrtwiegeanlagen (dynamische Gleiswaagen) zur Feststel-
lung von Fahrzeuggewichten (auf Verlangen des EVU inklusive Erstellung des Wiegeprotokolls).

1.5.2.3 Nutzung von T-Saulen
Die Nutzung von ortsfesten T-Saulen flir die Wasserversorgung, sowie die Entleerung von WC-Systemen von

Reisezug- und Triebwagen, wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten. Die Bedienung der T-Saulen
erfolgt durch das jeweilige EVU und ist in der Leistung nicht enthalten.
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1.5.2.4 Nutzung von Autoreisezuganlagen
Die Nutzung von Autoreisezuganlagen fir die Be- und Entladung von Personenkraftwagen und Motorradern
auf/von Autoreisezugen wird als entgeltpflichtige Zusatzleistung angeboten.
Es gibt drei unterschiedliche Arten zur Be- und Entladung in Autoreisezuganlagen:
1. Feste Rampe (Wien Hbf., Graz Hbf.)
2. Seitlich verschiebbare Rampe (Innsbruck Hbf., Villach Hbf. 2)
3. Rampenwagen (Villach Hbf. 1, Feldkirch)

Bei Autoreisezuanlagen, die nicht Giber eine feste Rampe verfligen (siehe o.a. Punkt 1), ist fir die Be- und
Entladung eine geeignete Rampe vorzusehen und nicht in der Leistung inkludiert.

Die Leistung beinhaltet neben der Nutzung der fir die Autoreiseziige vorgesehenen Gleise und der Anlage flr
die Be- und Entladung der Fahrzeuge auch die Nutzung der zugehdrigen Zufahrtsstrale inkl. Warte- bzw.
Aufstellflachen und allfallig vorhandener zugehdriger Anlagenteile (gemaR Infoblatt Autoreisezuganlagen in
den SNNB-Anhéngen).

Die Organisation/Durchfihrung der Be- und Entladung der Autoreisewagen erfolgt durch das jeweilige EVU
und ist in der Leistung nicht enthalten.

1.5.2.5 Nutzung der Eisschutzanlage

Die Leistung umfasst die Nutzung der Eisschutzanlage in Wien Hbf. durch Reisezugwagen und Triebfahrzeuge
mit einer Regelgeschwindigkeit von tber 160 km/h und dient dem praventiven Vereisungsschutz im Bereich
der Laufwerke/Drehgestelle sowie am Triebfahrzeug.

Im Entgelt beinhaltet ist, auer der Nutzung der Anlage, auch deren Versorgung mit Energie und den geeig-
neten Chemikalien zur Reduzierung von Vereisungen an den Fahrzeugen.

Die Bedienung der Eisschutzanlage erfolgt durch das jeweilige EVU und ist in der Leistung nicht enthalten.

1.5.2.6 Sonstige ergdnzende Personalleistungen

Die Entgeltsatze fiir sonstige erganzende Personalleistungen sind in den SNNB im Kapitel 6.2.3.2 enthalten.
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1.6 Entgelte

Bei unterjahrigen Abbestellungen einer zugewiesenen Leistung im Netzfahrplan kommt es zu einer Neube-
trachtung der Einstufung in die untenstehende Entgeltlogik und zu einer Nachverrechnung (Spitzabrechnung).
1.6.1 Basisleistungen

1.6.1.1 Nutzung von Abstellkapazitiaten

Far die Nutzung von Abstellkapazitaten bestehen folgende Verrechnungsmodalitaten:

Bezeichnung e . Nutzungsdauer ety
nummer geltlich
1 Unentgeltliche Nutzung von . < 6 Std. NEIN
Abstellkapazitaten - < 24 Std., nicht regelmafig NEIN
Kurzfristige Nutzung von
2 | Abstellkapazitaten (Ad hoc) 41 | >245d. JA
421 > 6 bis < 24 Std., regelmafig *) JA
Langerfristige Nutzung von
3 Abstellkapazitaten 422 2 1 Monat JA
4.2.3 = 1 Monat, bei Bestellung von = 10 Monaten JA

*) zumindest 14 Tage je Kalendermonat

1. Unentgeltliche Nutzung von Abstellkapazitiaten

Nicht-regelmafige Abstellungen mit einer Dauer von bis zu 24 Stunden sind unentgeltlich.
,Regelmalig” ist eine Abstellung dann, wenn sie an zumindest 14 Tagen je Kalendermonat erfolgt.
Abstellungen, die nicht Uber 6 Stunden durchgehend dauern, sind immer unentgeltlich.

2. Kurzfristige Nutzung von Abstellkapazitaten (Ad hoc) - Produktnummer 4.1

Verrechnet wird die Nutzung von Abstellkapazitaten ab einer Dauer von mehr als 24 Stunden (z.B.
Leerwagendeponie, Abstellen von Fahrzeugen eines abgespannten Zuges).

Die Verrechnung erfolgt aufgrund der Bekanntgabe von Fahrzeugabstellungen monatlich im Nach-
hinein je angefangenem Tag (nach den ersten vollendeten 24 Stunden).

Das EVU ist verpflichtet, bis 5. des Folgemonates folgende Daten an die OBB-Infrastruktur AG be-
kannt zu geben oder im Voraus anzumelden:

o Anzahl der genutzten Abstelltage
o mit Differenzierung nach Fahrzeugart (Reisezugwagen, Glterwagen, Triebfahrzeug) und
Betriebsstelle

Fur die Verrechnung werden fir Reisezugwagen pauschal 22 Meter und fir Guterwagen und Trieb-
fahrzeuge pauschal 16 Meter zu Grunde gelegt.
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Langerfristige Nutzung von Abstellkapazitaten ist gegeben, wenn Fahrzeuge dauerhaft oder regelma-
Rig wiederkehrend abgestellt werden. ,Regelmafig wiederkehrend® ist eine Abstellung, wenn sie an

zumindest 14 Tagen je Kalendermonat erfolgt.

Die Mindestbestelldauer betragt ein Monat (Produktnummer 4.2.2). Fir die an eine Monatsbestellung
anschlieBenden Tage erfolgt eine taggenaue Abrechnung gemal Produktnummer 4.2.1 der Entgelt-
tabelle. Ab einer Bestellung von tber 10 Monaten wird gemal Produktnummer 4.2.3 mit einem gins-

tigeren Entgeltsatz pro Monat verrechnet.

Die Abrechnung erfolgt gemaR den bestellten und zugewiesenen Kapazitaten. Anlagenentgelte fur die
Nutzung besonderer Einrichtungen oder/und fiir besondere Ausstattungsmerkmale auf den Gleisen
(z.B. Wiegeanlage, Ladegleis, Vorheizanlage) sind nicht inkludiert und werden gesondert verrechnet.

Die OBB-Infrastruktur AG wird periodische Uberpriifungen der Inanspruchnahme von zugewiesenen Kapazi-
taten fur o.a. Abstellungen durchfihren. Bei Inanspruchnahme von Abstellkapazitaten tber 10 % der verein-
barten Kapazitaten und der gemeldeten Abstelltage je Betriebsstelle wird seitens der OBB-Infrastruktur AG
diese Mehrnutzung im Nachhinein verrechnet. Falls bei einer Betriebsstelle Abstellungen getatigt werden, aber
weder Kapazitaten vereinbart, noch Abstelltage gemeldet wurden, wird die Mehrnutzung seitens der OBB-
Infrastruktur AG in voller H6he im Nachhinein verrechnet. Die Berechnung des Anlagenentgeltes fiir die
Mehrnutzung erfolgt entsprechend den Modalitaten und dem Entgeltsatz fir die kurzfristige Nutzung von Ab-
stellkapazitaten.

Entgelt in Euro

Nr. Leistung Einheit exkl. 20% Ust.
Kurzfristige Nutzung von Abstellkapazitaten
Je Meter Gleiskapazitat, nach den ersten vollendeten
4.1 ’ T 21
24 Stunden, je angefangenem Tag 29 0.3
Langerfristige Nutzung von Abstellkapazitaten
Je Meter Gleiskapazitat (je angefangenem Kalendertag,
4.2.1 T 0,28
nur in Verbindung mit 4.2.2) ag
Je Meter Gleiskapazitat (bei Bestellung von
422 mindestens 30 aufeinanderfolgenden Tagen oder Monat 5,59
einem Kalendermonat)
423 Je Meter Gleiskapazitat (bei Bestellung von mind. 10 Monat 4,65
Monaten)
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1.6.1.2 Nutzung von Manipulationsgleisen zur Be- und Entladung

Bei Nutzung von

e Ladegleisen
e Terminal- und ROLA-Gleisen sowie
e Gleisen in Anlagen fir den Umschlag von Mineralél- und Flissiggasprodukten

wird das Entgelt je beigestelltem Wagen in Rechnung gestellt.

Flissiggasumschlaganlagen

Nr. Leistung ORI Entgelt in Euro
einheit exkl. 20% Ust.

Nutzung von Manipulationsgleisen zur Be- und Entladung

4.3.1 Ladegleisnutzung Wagen 0,54

43.2 Terminal- und ROLA-Gleisnutzung Wagen 0,54

433 Gleisnutzung in Mineraldl- und Wagen 0,54

1.6.1.3 Nutzung von AuBenreinigungsanlagen

Das Entgelt umfasst die Nutzung der Anlage sowie die Versorgung der Anlage mit Energie, Wasser und
Waschmitteln. Die Bedienung der AulRenreinigungsanlagen erfolgt durch das jeweilige EVU und ist im Anla-
genentgelt nicht enthalten.

Die Verrechnung erfolgt auf Basis der Gesamtlange der gewaschenen Fahrzeuge. Bei der Nutzung von Au-
Benreinigungsanlagen, welche nicht Uber das System ,VEBSys" erfasst werden, ist das EVU verpflichtet, bis
spatestens 5. des Folgemonates folgende Daten an die OBB-Infrastruktur AG bekannt zu geben:

e Zahl der gewaschenen Fahrzeuge und deren Lange (Gesamtlange in Metern)

o mit Differenzierung nach Fahrzeugtyp und Standort der Au3enreinigungsanlage

e | SEe
Nutzung von AuBenreinigungsanlagen

5.3.1 AuBenreinigungsanlage Villach Fzg-Meter 2,55

5.3.2 Auflenreinigungsanlage Linz Fzg-Meter 2,55

5.3.3 Aufienreinigungsanlage Wolfurt Fzg-Meter 1,68

534 AuBenreinigungsanlage Innsbruck Fzg-Meter 1,68
5.3.6 AuBenreinigungsanlage Graz Fzg-Meter 2,55

5.3.7 Aufdenreinigungsanlage Wien Hbf. Fzg-Meter 2,55

5.3.8 AuBenreinigungsanlage Floridsdorf Fzg-Meter 2,55
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Die Verrechnung der Leistung erfolgt gemaR Bestellung (unabhéngig von der tatsachlichen Nutzung). Ande-
rungsbestellungen werden jeweils zum nachsten Monatsersten verrechnungstechnisch wirksam.

Das Entgelt umfasst die Nutzung der Anlagen. Die Bedienung und die Versorgung der Anlagen mit Energie
sind im Entgelt nicht enthalten.

el
Nutzung von Anlagen zur Vorheizung/Klimatisierung
51 Heizstander je bestellter Belegungsstunde Stunde 0,966
1.6.2.2 Nutzung von Verwiegeanlagen
Das Entgelt umfasst die Nutzung der Anlage.
T | ISaE
Nutzung von Verwiegeanlagen
5.2.1.a Gleisbriickenwaage Tagesbestellung Tag 168,57
521b Gleisbriickenwaage Monatsbestellung Monat 1.685,72
5921c EAI;iwztt);[rlskenwaage (bei Bestellung von mind. 10 Monat 1.404.76
522.a Fahrtwiegeanlage Tagesbestellung Tag 674,87
522b Fahrtwiegeanlage Monatsbestellung Monat 6.748,70
522.¢ 'I\:Aimr;\:gcre]g);eanlage (bei Bestellung von mindestens 10 Monat 5.623,92

1.6.2.3 Nutzung von T-Saulen

Das Entgelt fiir die Nutzung von T-Saulen besteht aus zwei Entgeltkomponenten:

e Entgelt fir Nutzung der Anlage abhangig vom bestellten Nutzungszeitraum und

o Entgelt pro Absaug-/Beflllvorgang

Die Bedienung der T-S&ulen ist im Entgelt nicht enthalten.

Die Verrechnung erfolgt fir 5.4.1 gemaf den Bestellungen, fiir 5.4.2 gemaf’ den getatigten Absaug-/Beflllvor-

gangen.
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Bei der Nutzung von T-Saulen, welche nicht iber das System ,VEBSys" erfasst werden, ist das EVU verpflich-
tet, bis spatestens 5. des Folgemonates folgende Daten an die OBB-Infrastruktur AG bekannt zu geben:

e Zahl der durchgefiihrten Ver-/Entsorgungen
o mit Differenzierung nach Standort der T-S&ule

TEP |
Nutzung von T-Saulen
54.1.a T-Saule Tagesbestellung Tag 104,13
54.1.b T-Saule Monatsbestellung Monat 1.041,30
541.c T-Saule (bei Bestellung von mind. 10 Monaten) Monat 867,74
5.4.2 -IIE--rﬁ::IIteje Absaug-/Beflillvorgang (zusétzlich zu 5.4.1a Absaug-/Befull- 1,25

bis 5.4.1c) vorgang

1.6.2.4 Nutzung von Autoreisezuganlagen

Die Verrechnung erfolgt auf Basis der Anzahl der be- und entladenen Autoreiseziige gemaf Bestellung.

N Leist Leistungs- Entgelt in Euro
r eistung einheit exkl. 20% Ust.
Nutzung von Autoreisezuganlagen
5.5.1 Neue Autoreisezuganlagen (ab 2014 in Betrieb Zug 87.09
genommene Anlagen)
5.5.2 Alte Autoreisezuganlagen Zug 18,31

1.6.2.5 Nutzung der Eisschutzanlage

Die Verrechnung erfolgt auf Basis der Gesamtlange der die Eisschutzanlage durchlaufenden Fahrzeuge.

N Leist Leistungs- Entgelt in Euro
& e einheit exKl. 20% Ust.

Nutzung der Eisschutzanlage

5.6. Eisschutzanlage Wien Hbf. Fzg-Meter 1,88

1.6.2.6 Sonstige ergdnzende Personalleistungen

Die Entgeltsatze fiir sonstige erganzende Personalleistungen sind in den SNNB im Kapitel 6.2.3.2 enthalten.
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Verschubleistungen

1.7 Bestellung und Zuteilung

Verschubleistungen werden gemaR Vereinbarung zwischen dem EVU und der OBB-Infrastruktur AG nach
MaRgabe vorhandener Ressourcen erbracht, wobei die Zuteilung geman den unten stehenden Priorisierungs-
regeln erfolgt.

Fur die Bestellung von Verschubleistungen (Neu-, Anderungs- und Abbestellungen) sind die Bestellformulare
in den SNNB-Anhangen zu verwenden. Die Bestellung (exklusive standortunabhangige Zugvorbereitung) ist
an infra.verschub@oebb.at zu richten. Verschubleistungen kénnen nur in Verschubstandorten gemaf Stand-
ortliste erbracht werden (sieche SNNB-Anhange). Fir eine schnelle und liickenlose Bearbeitung der Bestellun-
gen wurde eine automatische Weiterleitung der E-Mails an den zustandigen Gebietsleiter hinterlegt. Daftr sind
im Betreff der E-Mail folgende Anmerkungen notwendig (es kann im Betreff immer nur ein DA 30.04.21 Code
verwendet werden):

o fiir Bestellungen/Anfragen zu Bestellungen VE_DB640 Code B
e flir Abbestellungen VE_DB640 Code_A
¢ fir Anderungsbestellungen VE_DB640 Code_Ae

Beispiel flr eine Bestellung Verschubleistung in Strasshof: ,VE Str B“

Bei der Bestellung von Verschubleistungen (Neu-, Anderungs- und Abbestellungen) gelangen die Bestellfris-
ten und Bestelltermine flr Fahrwegkapazitatsbegehren analog zur Anwendung. Die Bestelltermine und -fristen
far die Netzfahrplanperiode 2020 sind im Kapitel 4 ,Zuweisung von Fahrwegkapazitat* der SNNB dargestellit.

Mit dem Fahrwegkapazitatsbegehren zum Netzfahrplan missen fir alle betroffenen Betriebsstellen zumindest
die geplante Zugbehandlung (z.B. Auflésen, Bei- oder Abstellung) sowie die Gruppenbildung bekannt gegeben
werden. Die detaillierte Verschubleistungsbestellung gemaf der Leistungsbeschreibung (Kapitel 3.2) hat spa-
testens bis zum 2. Montag im September 2019 zu erfolgen. Bestellungen fur den unterjahrigen Netzfahrplan
haben zu den unterjahrigen Bestellterminen zu erfolgen.

Verschubleistungen, die unter Einhaltung der vorgenannten Termine bestellt werden, gelten als Planbestel-
lungen.

Anderungen von Planbestellungen haben spatestens zu den unterjihrigen Bestellterminen zu erfolgen.

Vereinbarte, jedoch nicht bendtigte Verschubleistungen sind rechtzeitig abzubestellen. Abbestellungen von
Planbestellungen gelten als rechtzeitig, wenn sie spatestens zu den unterjahrigen Bestellterminen erfolgen.

Alle anderen Bestellungen (Neu-, Anderungs- und Abbestellungen) gelten als Ad-hoc-Bestellungen. Bei Ad
hoc-Fahrwegkapazitatsbegehren sind eventuell benétigte Verschubleistungen mitzubestellen.

Nicht bendtigte Ad hoc-Verschubleistungen sind rechtzeitig, d.h. spatestens 15 Werktage vor der vereinbarten
Erbringung der Verschubleistung, abzubestellen.

Werden Verschubleistungen nicht rechtzeitig abbestellt, werden sie im vereinbarten Leistungsumfang It. Ka-
pitel 3.3 verrechnet

Die Bestellung der standortunabhédngigen Zugvorbereitung erfolgt schriftlich oder miindlich durch das EVU.
Bei einer mindlichen Bestellung muss eine Bestellnummer und unmittelbar danach eine schriftliche Bestati-
gung Ubermittelt werden. Die standortunabhangige Zugvorbereitung enthalt die Leistungen ,Anderungen fiir
im Infra-TIS erfasste Ziige“ und ,Ersterfassung von Ziigen im Infra-TIS". Je nach ortlicher Lage der Betriebs-
stelle, in der sich der vorzubereitende Zug befindet, ist die Bestellung bei folgenden Standorten durchzufiihren
(SNNB-Anhéange).

Linz Verschiebebahnhof
Salzburg Hbf.

Villach Grolverschiebebahnhof
Wien Zentralverschiebebahnhof
Graz Verschiebebahnhof

Hall in Tirol
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Fur die Bestellung der Leistungen der standortunabhanigen Zugvorbereitung sind die nachfolgenden Daten
zwingend erforderlich. Es wird darauf hingewiesen, dass fur die Richtigkeit der ibernommenen Daten im Sys-
tem Infra-TIS keine Haftung von Seiten der OBB-Infrastruktur AG Gbernommen wird.

e Bestellung von Anderungen fiir im Infra-TIS erfasste Ziige (Kapitel 3.2.1.2.5)

Zugnummer

Manipulationsbahnhof

Art der Zugmanipulation

Anderung der Zugzusammensetzung

Tfz-Reihe und Tfz-Nummer aller arbeitenden Tfz

Bekanntgabe neuer Bremsgewichte bei Uberschreitung der Grenzwerte It. Betrieblicher Richtlinie
30.01 (DV V3) (,lange Lok") nach Bremsartumstellung

o Bestellnummer

O O O O O O

e Bestellung der Ersterfassung von Ziigen im Infra-TIS (Kapitel 3.2.1.2.5)

o Daten fur die Durchfuhrung der Zugvorbereitung gemaf Betrieblicher Richtlinie 30.04.20 (DB 610)
in vollem Umfang

Bei Unvereinbarkeiten zwischen Bestellungen von Verschubleistungen versucht die OBB-Infrastruktur AG zu-
nachst durch Gesprache und Koordinierung mit den betroffenen Zugangsberechtigten eine einvernehmliche
Ldsung zu erzielen.

Kann keine einvernehmliche Losung gefunden werden, gelten fiir die Zuteilung von Verschubleistungen fol-
gende Priorisierungsregein:

e Priorisierungsregeln fiir die Zuteilung von Verschubleistungen, die fiir die Netzfahrplanperiode
bestellt wurden, in der Reihenfolge nachstehender Aufzihlung

o Fristgerechte Bestellung vor nicht fristgerechter Bestellung
o Bestellungen zur Abwicklung des Einzelwagenladungsverkehrs vor anderen Bestellungen

o Leistungen, die im Verschubknoten bzw. -standort erbracht werden vor anderen Leistungen au-
Rerhalb

e Priorisierungsregeln fiir unterjahrige Zuteilung von Verschubleistungen einschlieBlich Ad hoc-
Zuteilung

o Nach der Reihenfolge des Eingangs auf Basis von Restkapazitaten

1.8 Leistungen

Verschubleistungen werden differenziert in Leistungen innerhalb und auferhalb von Verschubknotenbahnhd-
fen. Verschubknotenbahnhdéfe und Verschubstandorte mit Verschubleistungen gemaf Kapiteln 3.2.1 und 3.2.2
sind in den Anhangen der SNNB verdffentlicht.

Die maligebliche Liste Verschubstandorte sowie die zugehdérigen Verschubéffnungszeiten werden nach Ein-
gang der Bestellungen zum Netzfahrplan Gberprift und dem tatséchlichen Bedarf sowie den verfugbaren Res-
sourcen angepasst und im Oktober 2019 in den Anhangen der SNNB verdffentlicht.

Verschubleistungen werden grundsatzlich nach Maltgabe der verfiigbaren Ressourcen (Personal, Triebfahr-
zeug und Anlagen) erbracht. Die Verschubleistungen gemaf den Kapiteln 3.2.1.3 und 3.2.2.3 (Nebenleistun-
gen) werden nur auf Basis von Restkapazitat und gegen gesonderte Vereinbarung erbracht.

Die nachfolgenden Verschubleistungen bestehen aus einer Leistung oder mehreren Teilleistungen, welche
ausschlieBlich als Einheit bestellt werden kénnen. Uber die angefiihrten Teilleistungen gemaf den Kapiteln
3.2.1 und 3.2.2 hinausgehende Leistungen sind im Umfang der Verschubleistung nicht enthalten.
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Die Verschubleistungen inkludieren auch die Bedienung der jeweils relevanten Stellwerks- und Sicherungs-
anlagen im erforderlichen Umfang.

Bei der OBB-Infrastruktur AG wird das System EVA (elektronische VerschubstraRenanforderung) fiir die elekt-
ronische Unterstitzung bei der Anforderung von Verschubstra3en schrittweise eingefihrt. In Betriebsstellen,
die mit EVA bereits ausgerlstet sind bzw. ausgeristet werden (siehe Anhdnge der SNNB), ist dieses System
zu verwenden.

Hierfiir ist entsprechend geschultes Personal einzusetzen. Die Schulung kann entweder bei der OBB-Infra-
struktur AG (bestellung.infra-training@oebb.at) bestellt bzw. anhand der Bedienungsanweisung (Bezug bei
vorgenannter E-Mail-Adresse moglich) selbst durchgefiihrt werden.

1.8.1 Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhofen

Die von der OBB-Infrastruktur AG betriebenen Verschubknotenbahnhéfe (VKBf) inkl. der zugehérigen Be-
triebsstellen sind im Anhang der SNNB verdffentlicht.

Verschub in VKBf wird als ,Knotenverschub® bezeichnet.

Bei den unter Kapitel 3.2.1 angefuhrten Leistungen in VKBf ist das von der OBB-Infr_:astruktur AG verwendete
Triebfahrzeug einschlief3lich des Triebfahrzeugbedienpersonals, sowie das von der OBB-Infrastruktur AG vor-
gesehene Verschubpersonal im erforderlichen Umfang inkludiert.

1.8.1.1 Basisleistungen

1.8.1.1.1 Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung (ohne Ersterfassung von Wagen im
INFRA-TIS)

Die Leistung ist entgeltlich und umfasst Tatigkeiten fir die Zugzerlegung und Zugbildung gemaf Betrieblicher
Richtlinie 30.01 (DV V3) Abschnitt Il und den vereinbarten Zugbilde- und Wagenibergangsplanen sowie die
Zugvorbereitung ausgenommen die Ersterfassung von Fahrzeugdaten in INFRA-TIS.

Falls fir Ausgangszlige bestimmte Wagen im VKBf vom zufiihrenden EVU an ein/mehrere andere EVU zur
Weiterbeférderung libergeben werden, ist das zufliihrende EVU verantwortlich fiir die Vorgabe der Wagen-
Ubergange (Produktionsplan, Zugbildeplan). Fir die Zugbildeplane der korrespondierenden Ausgangsziige ist
das abbefordernde EVU verantwortlich.

6.1.1.1 Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung

Nr. Leistungsbeschreibung

Zerlegevorbereitung

Langmachen

Zugzerlegung

Hemmschuh legen

Abstellung/Hinterstellung

Lésen/Verbinden aller Kupplungen des Wagenzugs

Anschliefien an/Abhangen von Zugvorheizanlagen einschl. erster Funktionskontrolle

Anschlieen an/Abhangen von Druckluftanlagen

Qo |N([ofO || W|IN|—~

Wagenzug sichern
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Vorbereitung von Ziigen mit Bremsberechnung, Ausfertigen der Zugpapiere, Anbringung des

v Zugschlusssignals und Weitermeldung, ohne Ersterfassung von Fahrzeugdaten
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1.8.1.1.2 Sonderbehandlung von Zugbildegruppen, Wagen und/oder Wagengruppen sowie Mehr-
gruppenziigen

Die Leistung ist entgeltlich und umfasst

e Bildung von Giterziigen mit mehr als einer Zugbildegruppe, wobei die Verrechnung ab der zweiten
Zugbildegruppe erfolgt

¢ Umstellen von Wagen/Wagengruppen mit Sonderbehandlung aus Eingangszigen

Leistungen

6.1.1.2 Zugbildegruppen - Wagen/Wagengruppen mit Sonderbehandlung

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Behandlung der Zugbildegruppen, Wagen u. Wagengruppen

1.8.1.1.3 Beistellung von Wagen

Die Leistung ist entgeltlich und umfasst die Beistellung von Wagen an der vereinbarten Stelle innerhalb eines
VKBf auf Eisenbahninfrastrukturanlagen der OBB-Infrastruktur AG.

Leistungen

6.1.1.4 Beistellung von Wagen

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Reihung der beizustellenden Wagen

2 Beistellung der Wagen beim Empfanger oder auf der festgelegten Anlage

3 Abholung der Wagen vom Empfénger oder von der festgelegten Anlage

4 Vollzugsmeldung tber Beistellung und/oder Abholung an Kunden, wenn vereinbart

1.8.1.2 Zusatzleistungen

Die im VKBf vorhandenen Ressourcen werden fir die Erbringung von Basisleistungen eingesetzt. Sofern dar-
Uber hinaus noch Ressourcen bestehen, kdnnen auch nachstehende Zusatzleistungen erbracht werden.

1.8.1.2.1 Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang

Die Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung und enthalt nach-
folgende Tatigkeiten.

Leistungen

6.1.2.1 Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang

Nr. Leistungsbeschreibung

Wagenzug sichern gem. in den o6rtlichen Betriebsstellenbeschreibungen detaillierten Bestimmungen im
Rahmen der Betrieblichen Richtlinie 30.01 (DV V3) § 18

Zug-Tfz vom Wagenzug abkuppeln

1

Uberbringung der Zugpapiere vom Zug zur vereinbarten Ubergabestelle

AlWIN

Anschlieen an Zugvorheizanlage einschl. erster Funktionskontrolle

Details sind in den Betriebsstellenbeschreibungen bzw. értlich giltigen Arbeitsanweisungen der VKBf festge-
legt.
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1.8.1.2.2 Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang

Die Leistung Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung und um-
fasst die nachfolgenden Tatigkeiten.

6.1.2.2a Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Abhangen von der Zugvorheizanlage

2 Abhangen von Druckluftanlagen

3 Zug-Tfz an Wagenzug ankuppeln

4 Teilbremsprobe durchfiihren

5 Entsichern des Wagenzugs

6 Manipulation von allfélligen Vorspann- und/oder Nachschiebe-Tfz

1.8.1.2.3 Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug
Die Leistung Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung.

Leistung

6.1.2.2b Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug

1.8.1.2.4 Vollbremsprobe (ohne wagentechnische Untersuchung)

Die Durchfuhrung der Vollbremsprobe ohne wagentechnische Untersuchung gemaf Betrieblicher Richtlinie
30.01 (DV V3) erfolgt — soweit vorhanden — mit ortsfester Bremsprobeanlage, ansonsten mit dem Triebfahr-
zeug des EVU. Die Leistung ist eine entgeltpflichtige Zusatzleistung.

Leistung

6.1.2.3 Bremsprobe (ohne wagentechnische Untersuchung)

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Durchflihrung der Vollbremsprobe ohne wagentechnische Untersuchung

1.8.1.2.5 Zugvorbereitung mit Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS

Sind flr den zu behandelnden Zug keine vollstandigen elektronischen Daten in INFRA-TIS vorhanden oder
aus Schnittstellen (z.B. Hermes-Vormeldung, INFRA-TIS-Vormeldung oder Ubergabe elektronischer Auftrags-
daten an INFRA-TIS) nicht importierbar, umfasst die Zugvorbereitung die entgeltliche Zusatzleistung Zugvor-
bereitung mit Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS.

Leistung

6.1.2.4 Zugvorbereitung

Nr. Leistungsbeschreibung
1 Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS
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Fahrverschubzige, die in VKBfe einfahren und bei denen die Zugvorbereitung manuell von Mitarbeitern der
OBB-Infrastruktur AG durchgefiihrt wurde, werden wie elektronisch vorgemeldete Zlige behandelt, d.h., die
Leistung wird in diesem Fall nicht gesondert verrechnet.

1.8.1.2.6 Standortunabhangige Zugvorbereitung

Im Rahmen der standortunabhangigen Zugvorbereitung werden zwei gesonderte Leistungen entgeltlich er-
bracht:

a) Anderungen fiir in Infra-TIS erfasste Ziige
b) Ersterfassung von Zigen in Infra-TIS

Die Leistung Anderungen fiir im Infra-TIS erfasste Ziige ermdglicht eine neuerliche Zugvorbereitung wahrend
des Zuglaufs, wie sie gemaf’ Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) bei Wechsel des Tfz, bei Vorspann-Tfz,
bei Anderungen der Zusammensetzung des Zuges und bei Betriebsstérungen gefordert wird. Sie enthélt die
folgenden Tatigkeiten:

6.1.2.5a Anderungen fiir in Infra-TIS erfasste Ziige

Nr. Leistungsbeschreibung

Fahrzeugdatenanderungen

Bremsberechnung

Tfz-Anderung

Ubermittlung der gednderten Zugdaten an den Tfzf

Weitermeldung der Zugdaten an den nachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

a | RO IN|—~

Die Leistung Ersterfassung von Ziigen in Infra-TIS umfasst die Zugdatenerfassung im System Infra-TIS an-
hand der seitens des EVU Ubermittelten Zugdaten (Wagenliste per Mail ...).

Sie enthalt die folgenden Tatigkeiten:

6.1.2.5b Ersterfassung von Ziigen in Infra-TIS

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Zugvorbereitung Infra-TIS von Wagendaten auf Grundlage der vom EVU zur Verfligung gestellten Daten

2 Bremsberechnung Infra-TIS

3 Ubermittlung der Wagenliste per Mail an das EVU

4 Weitermeldung der Zugdaten an den nachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

Es wird darauf hingewiesen, dass fur die Richtigkeit der ibernommenen Daten im System Infra-TIS keine
Haftung von Seiten der OBB-Infrastruktur AG ibernommen wird.

Serviceeinrichtungen und -leistungen 2020 Seite 43



OBB

INFRA

1.8.1.3 Nebenleistungen
1.8.1.3.1 Personaleinsatzstunde

Nebenleistungen im VKBf umfassen

e Leistungen, die nicht unter Basis- oder Zusatzleistungen gemaf Kapiteln 3.2.1.1 und 3.2.1.2 angefihrt
sind

e Ubernahme der Fahrzeuge gemaR Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) ZSB 31 und/oder RID-Prii-
fung nur auf Anfrage und gegen gesonderte Vereinbarung

e Leistungen gemaRl Kapiteln 3.2.1.1 und 3.2.1.2, welche aullerhalb der Verschubdéffnungszeiten er-
bracht werden

e Leistungen gemal Kapiteln 3.2.1.1 und 3.2.1.2, welche auf Basis von Ad hoc-Bestellungen erbracht
werden

Die angefiihrten Nebenleistungen werden zusatzlich zu den Leistungen aus 3.2.1.1 und 3.2.1.2 verrechnet.
Nebenleistungen werden auf Basis von Personaleinsatzstunden wie folgt erbracht:

e Personaleinsatzstunde Verschubmitarbeiter und Mitarbeiter des betrieblichen Wagendienstes

e Personaleinsatzstunde Verschubleiter mit Triebfahrzeugbedienung

1.8.1.3.2 Verschubeinheit

Eine Verschubeinheit im Sinne dieser Regelung umfasst ein Verschub-Tfz inkl. Tfz-Bediener sowie maximal
zwei Verschubmitarbeiter der OBB-Infrastruktur AG. Werden dariiber hinaus weitere Mitarbeiter bestellt, fallt
die Leistung gemaf Personaleinsatzstunde an.
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1.8.2 Verschubleistungen auBerhalb der Verschubknotenbahnhofe
1.8.2.1 Basisleistungen
Basisleistungen in den Verschubstandorten (Standortverschub) gemafl SNNB bzw. von Verschubknotenbahn-
héfen und Verschubstandorten ausgehend (Fahrverschub) werden entgeltlich und in Abhangigkeit von vor-

handenen Personalressourcen erbracht.

Nicht zu Basisleistungen zahlen Verschubleistungen,
e die auf Betriebsstellen erbracht werden, die keine Verschubstandorte sind und
e die auf Betriebsstellen erbracht werden, die nicht in Fahrverschubbereiche fallen

1.8.2.1.1 Verschubleistungen laut Planbestellung in Verschubstandorten oder von VKBf und Ver-
schubstandorten ausgehend

Die Leistung wird entgeltlich erbracht und enthalt die nachfolgenden Tatigkeiten. Das fiir die Leistungserbrin-
gung erforderliche Tfz ist durch das EVU beizustellen.

Leistungen

6.3.1 Verschubleistungen laut Planbestellung in Verschubstandorten oder von veroffentlichten Verschubkno-
ten oder Verschubstandorten ausgehend

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Zug-Tfz vom Wagenzug abkuppeln

2 Wagenzug sichern gem. i_n den 6rt|ichen Betriebsstellenbeschreibungen detaillierten Bestimmungen im
Rahmen der geltenden Dienstvorschrift

3 Uberbringung der Zugpapiere vom Zug zur vereinbarten Ubergabestelle

4 AnschlieBen/Abhangen an Zugvorheizanlage einschl. erster Funktionskontrolle

5 Zerlegevorbereitung

6 Zugzerlegung

7 Reihung der beizustellenden Wagen

8 Beistellung der Wagen beim Empfanger oder auf der festgelegten Anlage

9 Abholung der Wagen vom Empfanger oder von der festgelegten Anlage

10 Vollzugsmeldung tber Beistellung und/oder Abholung an Kunden, wenn vereinbart

11 Abstellung/Hinterstellung

12 Zugbildung

13 Anschlieen an/Abhangen von Druckluftanlagen

14 Vorbereitung von Zigen mi_t Bremsberechnung, Ausfertigen der Zugpapiere, Anbringung des
Zugschlusssignals und Weitermeldung, ohne Ersterfassung von Fahrzeugdaten

15 Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS

16 Zug-Tfz an Wagenzug ankuppeln

17 Entsichern des Wagenzugs

18 Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug

19 Durchfliihrung der Vollbremsprobe ohne wagentechnische Untersuchung

20 Manipulation von allfélligen Vorspann- und/oder Nachschiebe-Tfz

21 Teilbremsprobe durchfiihren

Die Leistungserbringung erfolgt entsprechend der Vereinbarung zwischen EVU und OBB-Infrastruktur AG
durch

a) Verschubmitarbeiter/Mitarbeiter des betrieblichen Wagendienstes und/oder
b) Verschubleiter mit Tfz-Bedienung.
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1.8.2.2 Zusatzleistungen
1.8.2.2.1 Standortunabhangige Zugvorbereitung
Im Rahmen der standortunabhangigen Zugvorbereitung werden zwei gesonderte Leistungen entgeltlich er-

bracht:

a) Anderungen fir in Infra-TIS erfasste Ziige
b) Ersterfassung von Zigen in Infra-TIS

Die Leistung Anderungen fiir im Infra-TIS erfasste Ziige ermdglicht eine neuerliche Zugvorbereitung wahrend
des Zuglaufs, wie sie gemaf’ Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) bei Wechsel des Tfz, bei Vorspann-Tfz,
bei Anderungen der Zusammensetzung des Zuges und bei Betriebsstérungen gefordert wird. Sie enthélt die
folgenden Tatigkeiten:

Leistungen

6.3.2.5a Anderungen fiir in Infra-TIS erfasste Ziige

Nr. Leistungsbeschreibung

Fahrzeugdatenanderungen

Bremsberechnung

Tfz-Anderung

Ubermittlung der gednderten Zugdaten an den Tfzf

Weitermeldung der Zugdaten an den nachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

a | R([OIN| -~

Die Leistung Ersterfassung von Ziigen in Infra-TIS umfasst die Zugdatenerfassung im System Infra-TIS an-
hand der seitens des EVU Ubermittelten Zugdaten (Wagenliste per Mail ...).

Sie enthalt die folgenden Tatigkeiten:

Leistungen

6.3.2.5b Ersterfassung von Ziigen in Infra-TIS

Nr. Leistungsbeschreibung

1 Zugvorbereitung Infra-TIS von Wagendaten auf Grundlage der vom EVU zur Verfligung gestellten Daten

2 Bremsberechnung Infra-TIS

3 Ubermittlung der Wagenliste per Mail an das EVU

4 Weitermeldung der Zugdaten an den nachsten Manipulationsbahnhof oder an die vom EVU definierte
Stelle

Es wird darauf hingewiesen, dass fur die Richtigkeit der ibernommenen Daten im System Infra-TIS keine
Haftung von Seiten der OBB-Infrastruktur AG ibernommen wird.
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1.8.2.2.2 Verschubleistungen laut Planbestellung Zugvorbereitung Grenze

Die Leistung wird auf Basis von Personaleinsatzstunden in den im SNNB-Anhang ,Standorte Zugvorbereitung
Grenze* angeflihrten Betriebsstellen entgeltlich erbracht. Sie umfasst die folgenden Tatigkeiten:

Leistungen

6.3.3a Personaleinsatzstunde fiir Verschubleistungen Grenze

Nr. Leistungsbeschreibung

Bremsberechnung Infra-TIS

Datenabgleich mit nationaler Wagenliste und Erfassung

Datenlbergabe an Schnittstelle (Hermes)

Datentibernahme aus Schnittstelle (Hermes)

Listenausdruck

Reihungsaufnahme

Weitermeldung

Zugvorbereitung INFRA-TIS ohne Ersterfassung von Wagendaten auf Grundlage der vom EVU zur
Verfligung gestellten Daten

o |[N([ojfga|h|W|IN|=

1.8.2.3 Nebenleistungen

Nebenleistungen aulRerhalb der VKBf umfassen

e Leistungen gemafl Kapiteln 3.2.2.1 und 3.2.2.2, welche aullerhalb der Verschubdffnungszeiten oder
aufgrund von Ad hoc-Bestellungen erbracht werden
e Leistungen, die nicht unter Basis- oder Zusatzleistungen gemaR Kapiteln 3.2.2.1 und 3.2.2.2 angefuhrt
sind, insbesondere
o Ubernahme der Fahrzeuge gemaR Betrieblicher Richtlinie 30.01 (DV V3) ZSB 31 und/oder
RID-Prifung nur auf Anfrage und gegen gesonderte Vereinbarung
o Leistungen, die auf Betriebsstellen erbracht werden, die keine Verschubstandorte sind bzw.
nicht in Fahrverschubbereiche fallen

Nebenleistungen werden auf Basis von Personaleinsatzstunden fir

a) Verschubmitarbeiter und Mitarbeiter des betrieblichen Wagendienstes (Produkt Nr. 6.3.4.1a)
b) Verschubleiter mit Tfz-Bedienung (Produkt Nr. 6.3.4.1b)

entgeltlich erbracht.
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1.9 Entgelte

Fir die Verschubleistungen kommen nachfolgend angeflhrte Entgelte zur Anwendung.
Nicht rechtzeitig abbestellte Verschubleistungen werden zur Ganze verrechnet.

Vereinbarte Verschubleistungen werden nicht verrechnet, wenn das EVU diese nicht in Anspruch nimmt, so-
fern eine damit unmittelbar in Zusammenhang stehende Fahrwegkapazitat aus Grunden, die in der Sphére
der OBB-Infrastruktur AG liegen, nicht genutzt werden kann.

1.9.1 Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhofen

Das Entgelt je Verschubleistung umfasst die Leistungen gemaR Leistungsbeschreibung. Werden jedoch bei
Bezug einer Verschubleistung nicht alle der aufgelisteten Leistungen in Anspruch genommen oder sind nicht
alle Leistungen aufgrund der jeweiligen Gegebenheiten notwendig, wird dennoch das volle Entgelt je Leis-
tungseinheit geman Kapitel 3.3 in Rechnung gestellt.

Bei den unter Kapitel 3.2.1 angefiihrten Leistungen in VKBf sind das von der OBB-Infrastruktur AG gestellte
Triebfahrzeug einschlieRlich des Triebfahrzeugbedienpersonals, sowie das von der OBB-Infrastruktur AG vor-
gesehene Verschubpersonal im erforderlichen Umfang in den Entgelten inkludiert. Ein bendtigter Mehrbedarf
an Verschub-Tfz bzw. Personal ist gesondert zu vereinbaren und wird gemaf Kapitel 3.2.1.3 verrechnet.

1.9.1.1 Basisleistungen

Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhéfen

Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung (ohne

6.1.1.1 Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS) Wagen 6.73

6.1.1.2 Sonderbehandlung. von Zugblldegruppen, Wagen und/oder Gruppe 41,81
Wagengruppe sowie Mehrgruppenzigen

6.1.1.4 Beistellung von Wagen Wagen 5,46

Fur die Leistung Zugzerlegung und Zugbildung mit Zugvorbereitung (ohne Ersterfassung von Wagen in
INFRA-TIS) ist jenes EVU zahlungspflichtig, das die Wagen in den VKBf zufihrt.

1.9.1.2 Zusatzleistungen

Die Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang wird fiir jeden Eingangszug verrechnet. Die Manipulation
von Triebfahrzeugen im Ausgang wird fir jeden Ausgangszug verrechnet.

Nr. Leistung Einheit i';tlgelzt(;,; E;;';o
Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhofen

6.1.2.1 Manipulation von Triebfahrzeugen im Eingang Zug 12,95
6.1.2.2.a Manipulation von Triebfahrzeugen im Ausgang Zug 9,46
6.1.2.2.b Uberbringen der Zugpapiere zum Ausgangszug Anzahl 6,90
6.1.2.3 Vollbremsprobe (ohne wagentechnische Untersuchung) Anzahl 58,74
6.1.2.4 Zugvorbereitung mit Ersterfassung von Wagen in INFRA-TIS Zug 78,04
6.125a ﬁ]tfargfj_ﬁrstuggggsatggé%zgugvorbereltung - Anderungen fir in Anzahl 7.74
6.1250b ;;tjagr;dnogulrr:?rt:ﬁrsgige Zugvorbereitung - Ersterfassung von Anzahl 15.48
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1.9.1.3 Nebenleistungen

Wenn die in Kapitel 3.2.1.3 genannten Leistungen von Verschubmitarbeitern oder Mitarbeitern des betriebli-
chen Wagendienstes durchgefuhrt werden, kommt das Entgelt gemaR Leistung 6.1.4.1a zur Anwendung, wer-
den die Leistungen von Verschubleitern mit Tfz-Bedienung durchgefuhrt, wird das Entgelt gemafl Leistung
6.1.4.1.b verrechnet.

Fur Leistungen, welche auf3erhalb der Verschubéffnungszeiten erbracht werden und/oder die Bestellung we-
niger als 15 Tage vor der Leistungserbringung eingeht, kommen Zuschlage gemafl Fullnote der folgenden
Tabelle ,Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhoéfen® zur Anwendung:

Entgelt in Euro

Nr. Leistung Einheit exkl. 20% Ust.
Verschubleistungen in Verschubknotenbahnhofen

6.1.4.1.a Personaleinsatzstunde fiir sonstige Leistungen Stunde 49,81 %)
6.14.10b E:irsstﬁ?]gleer;nsatzstunde VL mit Tfz.-Bed. fir sonstige Stunde 52,47 *)
6.1.4.2.a Verschubeinheit bei Planbestellung Stunde 213,09 %)
6.1.4.2.b Verschubeinheit bei Ad-hoc-Bestellung Stunde 240,09 %)

*) Innerhalb der in den SNNB verdffentlichten Verschubdéffnungszeiten kommen bei kurzfristiger Bestellung zusétzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende
Zuschlage zur Verrechnung:
* bei Bestelleingang weniger als 15 Tage vor Leistungserbringung an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
* bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
Auferhalb der in den SNNB veréffentlichten Verschubéffnungszeiten kommen zusatzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende Zuschlage zur Verrechnung:
e an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
* bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %

1.9.2 Verschubleistungen auBBerhalb der Verschubknotenbahnhofe

Fur Verschubleistungen auRerhalb der VKBfe wird grundsatzlich eine Mindesteinsatzdauer von 5 Stunden
verrechnet. Kiirzere Einsatzzeiten werden verrechnet, wenn aus anderen Bestellungen entsprechende Syner-
gien im Personaleinsatz realisierbar sind.

Fur Leistungen, welche auf3erhalb der Verschubdéffnungszeiten erbracht werden und/oder die Bestellung we-
niger als 15 Tage vor der Leistungserbringung eingeht, kommen bei den mit FuRnoten gekennzeichneten
Entgelten Zuschlage zur Anwendung.

Die Entgelte fir Verschubleistungen auflerhalb der VKBfe verstehen sich exklusive des vom EVU zu stellen-
den Triebfahrzeuges.
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1.9.2.1 Basisleistungen

Die bestellten Leistungen werden gemafR den in den Produktionsplénen vereinbarten Personaleinsatzstunden
verrechnet. Diese Personaleinsatzstunden werden von der OBB-Infrastruktur AG aufgrund des Arbeits-
aufwandes fir die Erbringung der bestellten Leistungen festgelegt. Es wird dabei auf volle Stundenzehntel
aufgerundet.

Verschubleistungen auBerhalb der Verschubknotenbahnhofe

6.3.1 Verschubleistungen laut Planbestellung in oder von veroéffentlichten Standorten (SNNB) ausgehend

6.3.1.a Personaleinsatzstunde fiir Verschubleistungen Stunde 22,82

Personaleinsatzstunde VL mit Tfz.-Bedienung fir Stunde 52,47 *)

6.3.1.b Verschubleistungen

*) Innerhalb der in den SNNB verdffentlichten Verschubdffnungszeiten kommen bei kurzfristiger Bestellung zusatzlich zum verdéffentlichten Entgelt folgende
Zuschlage zur Verrechnung:
* bei Bestelleingang weniger als 15 Tage vor Leistungserbringung an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
¢ bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
AuRerhalb der in den SNNB veroffentlichten Verschubdffnungszeiten kommen zusétzlich zum verdffentlichten Entgelt folgende Zuschlage zur Verrechnung:
e an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
¢ bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %

1.9.2.2 Zusatzleistungen

Die bestellten Leistungen werden gem. den in den Produktionsplanen vereinbarten Personaleinsatzstunden
verrechnet. Diese Personaleinsatzstunden werden von der OBB-Infrastruktur AG aufgrund des Arbeits-
aufwandes fir die Erbringung der bestellten Leistungen festgelegt. Es wird dabei auf volle Stundenzehntel
aufgerundet.

Entgelt in Euro

Nr. Leistung Einheit exkl. 20% Ust.
Verschubleistungen auBerhalb der Verschubknotenbahnhofe
6.3.25.a Standortunabhangig.e Zugvorbereitung - Anderungen fiir in Anzahl 7.74
Infra-TIS erfasste Zlige
Standortunabhéangige Zugvorbereitung - Ersterfassung von
6.3.2.5.b Ziigen in Infra-TIS Anzahl 15,48
6.33.a Personaleinsatzstunde fir Verschubleistungen laut Stunde 2282

Planbestellung Zugvorbereitung Grenze

1.9.2.3 Nebenleistungen

Fur Verschubleistungen, die auf Betriebsstellen erbracht werden, die weder Verschubstandorte, noch von
Verschubstandorten ausgehende Fahrverschubleistungen sind, werden Leistungszeiten vor Ort sowie die
erforderlichen Wegzeiten flir die Zufliihrung des Personals verrechnet. Die folgenden Entgeltsdtze werden
angewendet:

. - . Entgelt in Euro
Nr. L Einh
r eistung inheit exkl. 20% Ust.
Verschubleistungen auBerhalb der Verschubknotenbahnhofe
6.3.4.1.a Personaleinsatzstunde flr sonstige Leistungen Stunde 49,81 %)
63.4.1b Pe.rsonalelnsatzstunde VL mit Tfz.-Bed. fiir sonstige Stunde 52,47 *)
Leistungen

*) Innerhalb der in den SNNB verdffentlichten Verschubdéffnungszeiten kommen bei kurzfristiger Bestellung zusétzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende
Zuschlage zur Verrechnung:
* bei Bestelleingang weniger als 15 Tage vor Leistungserbringung an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
¢ bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
Auferhalb der in den SNNB veréffentlichten Verschubéffnungszeiten kommen zusatzlich zum veréffentlichten Entgelt folgende Zuschlage zur Verrechnung:
e an Werktagen 50 % und an Sonn- und Feiertagen 100 %
* bei Bestelleingang weniger als 72 Stunden vor Leistungserbringung an Werktagen 100 % und an Sonn- und Feiertagen 200 %
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Abkurzungsverzeichnis

AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen

DB Dienstbehelf (der OBB)

DV Dienstvorschrift

EVU Eisenbahnverkehrsunternehmen

Fzg Fahrzeug

GB Geschéaftsbereich (Organisationseinheit der OBB-Infrastruktur AG)
gem. geman

Hbf Hauptbahnhof

IADB Infrastrukturanforderungsdatenbank

It. laut

Nr. Nummer

RID Réglement concernant le transport international ferroviaire des marchandises dangereuses
SNNB Schienennetz-Nutzungsbedingungen

Tfz Triebfahrzeug

Tfzf Triebfahrzeugfihrer

VKBf Verschubknotenbahnhof

z.B. zum Beispiel

ZSB Zusatzbestimmungen zur Signal- und zur Betriebsvorschrift
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